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Makranczi Zsolt
Oroékség Kulturpolitikai Intézet igazgatdja

Bevezetés - a MuzeumokMa 2020 kutatas modszertana, a részt vevok kore

A MuzeumokMa 2020 orszagos kutatas el6készitése 2019. 6szén indult. Az El6szoban
mar megfogalmazott célok eléréséhez az el6készités soran meghataroztuk a vizsgalni
kivant muzealis intézmények és szakemberek korét, a lekérdezés modszertanat,
valamint a f6bb témakoroket.

A MizeumokMa 2020 kutatasba bevont intézmények és személyek

A kutatasba a magyarorszagi muzeumi halézat tagjait, a kiilonb6z6 besorolasa
muazeumok (orszagos muzeumok, megyei hatokor( varosi muzeumok, orszagos
szakmuazeumok, tematikus és teriileti mazeumok, kézérdekdi muzealis gyiljtemények
és kiallitohelyek) féigazgatoit/igazgatoit, kdzépvezetdit és munkatarsait, valamint a
muzeumokkal szerz6déses viszonyban allo szolgaltato cégek vezet6it vontuk be.

A MiuzeumokMa 2020 kutatas modszertana

Az orszagos lekérdezésben kiillonb6z6 fazisaiban kvantitativ és kvalitativ adatgytjtést
végeztiink, valamint korabbi elemzések eredményeit is felhasznaltuk.

o Kvantitativ adatgytjtés
o statisztikai adatok begyujtése
o kérdoives adatbekérés
o Kvalitativ adatgyujtés
o mélyinterjuk
o fokuszcsoportos interjuk

MuzeumokMa 2020 kutatas kérdoivei

A kérdo6ives adatbekérés soran differencialt adatgydjtést végeztiink. A vizsgalathoz
Osszesen hét kérdéiv készilt 1) az orszagos muzeumok féigazgatdi, 2) a megyei
hatokort varosi mizeumok igazgatoéi, 3) az orszagos szakmuizeumok igazgatoi, 4) a
terileti muzeumok, tematikus mizeumok, kozérdek(i muzealis gydjtemények,
kozérdekG muzealis kiallitohelyek igazgatoéi, 5) a muazeumok kozépvezetdi, és 6)
munkatarsai, valamint a mtzeumokkal kapcsolatban all6 (7) szolgaltaté cégek vezet6i
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részére. A kérdoivek online felilleten voltak elérhet6ek 2020. marcius 23. — aprilis 9.
kozott.

A kérdéiv kitoltésében részt vevd foigazgatdk és igazgatok listajat az EMMI
Kultaraért Felelés Allamtitkarsag Mazeumi Féosztalyatol kaptuk, a kdzépvezetdk és a
szolgaltatok elérhet6ségeit a mizeum vezet6itdl kértiik be.

Az intézményvezetOket, kozépvezetdket és szolgaltatokat e-mailben kerestiik
meg és kértik fel a résziikre elkészitett kérdoéiv kitoltésére. A munkatarsak kérddive
online elérhet6 volt barki szamara, azt az igazgatoknak kildtik el, kérve a
munkatarsaik kozotti megosztast, tovabba kozzétettiik a kutatas népszersitéséhez
hasznalt online kommunikaci6 soran is.

A kutatasra igazgatok, kozépvezetok és a szakmai szervezetek (Pulszky Tarsasag
- Magyar Muzeumi Egyestilet, Magyar Vidéki Muzeumok Szdvetsége) segitségeével;
szakmai konferencian (Orszagos Muzeumigazgatdi Konferencia) tartott elb6adassal;
szakmai portalokon (magyarmuzeumok.hu, pulszky.hu) megjelent interjikkal; valamint
a Facebookon kozzétett videointerjaval és hirdetési kampannyal hivtuk fel a figyelmet.

A MuzeumokMa 2020 kutatas témakorei

A kilonbozé kérdéivekben az alabbi nagy témakkal kapcsolatban tettiink fel
keérdéseket:

F6 /1gazgatok
(1-4)

Kozép- Munka- Szolgal-

Témakorok vezetdk (5) | tarsak (6) | tatok (7)

A mtzeumok fenntartasanak és korszert
mukodtetésének feladatai

A mtzeumok fenntarthato finanszirozasanak
lehet6ségei

A muzeumok emberi er6forras-
gazdalkodasanak jelenlegi allapota

Javaslatok a mazeumi alkalmazottak palyan-
tartasara

A muzeumok aktualis tarsadalmi feladata

A szolgaltaté muzeum szemlélet iranyai,
lehet6ségei

A 2013. januar elsején életbe 1ép6 fenntartoi
valtozasok elemzése

A muzeumi vilag fejlédését elémozdito teriiletek

vizsgalata
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A MuzeumokMa 2020 kutataskérdo6ivet megvalaszolokra vonatkozo adatok

A kérdéssort Osszesen 1636-an toltotték ki, ebbdl 1616 f6 muzeumi alkalmazott
(igazgatok, kozépvezetdk, munkatarsak) és 20 f6 szolgaltatd cég vezetdie.

Az 1616 mazeumi alkalmazott, a 2019. évi kulturalis statisztikai adatok alapjan a
muzeumokban dolgoz6 7135 f6 teljes- vagy rész munkaid6s foglalkoztatottnak a
22,65%, ez nagy érdeklodést és kitoltési hajlandosagot mutat. A konkrét e-mail cimre
kikiildott kérdoivek esetében pontosan megallapithatd a kitoltési arany, a
munkatarsak részére készitett online, mindenki altal elérhet6 kérdoiv esetében, csak
becsiilt szammal dolgozhatunk.

A Ritoltok megoszlasa foglalkozasi Rorok szerint! (N=1636)
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A £6 /igazgatok esetében a mizeumok besorolasa szerinti kitoltési megoszlast is latjuk.
A megyei hatokord varosi mizeumvezetdk kozill mindenki, az orszagos muzeumok
féigazgatoitol 10 kérdoivet kaptunk a lehetséges 11-bél és az orszagos szakmuzeumok
igazgatoinak is tobb mint fele kitoltotte a kérdoivet. A terileti és tematikus
muzeumok, a kozérdeki muzedlis gyljtemények és kiallitohelyek koziil 6sszesen 316
intézmény igazgatojanak kildtik ki a kérddivet, tobb mint negyediik ki is toltotte azt.

U A Munkatdarsak - Kikildott kérdéivek szama adat egy becsiilt szam: a 2019. évi kulturlis statisztikai
adatszolgaltatas 'Munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allok-Egyttt’ adatabol (7135) kivontuk az
igazgatoknak (361) és kozépvezetdknek (317) kikuldott kérddivek szamat, feltételezve, hogy 6k azt
toltotték ki.
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A f6 /igazgatok ilyen nagy kitoltési hajlandésaga is mutatja a kutatas jogossagat és az
igényt a mazeumi vilag mélyebb, pontosabb megismerésére.

F6/Igazgatoi kitoltések aranya a miuzeumok besoroldasa szerint (N=125)
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A kérdoiveknél a korabban emlitett nyolc nagy témakor mellett a kitoltére
vonatkozbéan is végeztiink adatbekérést a szakmai kérdésekre adott valaszok
pontosabb értelmezhetdsége érdekében.

A valaszadok nemére, életkorara, végzettségére vonatkoz6 adatokbdl lathato,
hogy a n6i munkatarsak a kitoltésben aktivabbak voltak, ahogy életkor szerint a 36-45
éves korosztaly. Az adatot szolgalok 82%-ban rendelkeznek fels6foka végzetséggel.

A kérdoivet kitoltok megoszlasa ...

nemek szerint (%)

BJ

mno = férfi
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(N=1616)
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= Phd = egyetemi diploma

= féiskolai diploma = fels6fokt szakképzés

Egyéb
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A munkatarsakat a muzeumi szakmaban, jelenlegi munkahelyiikdn és jelenlegi
munkakoriikben eltoltott munkaviszonyuk idejérol is megkérdeztiik.

A valaszadok kozel harmada kevesebb mint 6t éve dolgozik a muzeumi
agazatban, jelent6s résziik (44%) 5-20 év kozott és tobb mint 6todik hisz évnél is
régebben. 44% 0Ot évnél nem régebben kertlt jelenlegi munkahelyére, mig 17% mar
tobb mint 20 éve ugyanott dolgozik. A jelenlegi beosztas tekintetében legjellemzbbb,
hogy 5 éven belil kertiltek mostani posztjukra és ezen belil is figyelemre méltd az
elmult év (2019.) amikor is a munkatarsak 18% Gj beosztasba keriilt, igaz ebbdl az
Osszesre vetitett 8% a tavalyi évben csatlakozott a mutzeumi szakmahoz. A
munkavallalok 9%-a mar tobb mint 20 éve jelenlegi beosztasaban van.

Miéta dolgozik ... (N=1616)

muzeumi jelenlegi jelenlegi
terileten (%) munkahelyén (%) beosztasaban (%)
- 8% 17% 1% W, 9% m
15%
27%
20% 33%
24% 19%
39%
20% / \ 19%
m>1 1-5 = 5-10 m>1 1-5 = 5-10 m>1 1-5 = 5-10
= 10-20 = 20-45 = 10-20 = 20-45 "10-20 = 20-45

A 16 /igazgatoi kérd6ivekben az altaluk iranyitott mazeumra vonatkozodan is feltettiink
kérdéseket. A miizeumok kozel fele 6nalld, mig 43% intézményegyiittes része és annak
vagy kozponti egysége (11%) vagy tagintézménye (32%). Gazdalkodasukat tekintve 46%
onallo, 48% nem 6nallo. Az intézmények tobb mint fele (53%) teleptilési vagy kertleti
onkormanyzat, mig 28% allami fenntartasa ala tartozik. 8%-nak alapitvany, 6%-nak
pedig gazdasagi szervezet a fenntartoja.
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tipusa (%)

9% 6%
32% 48% 48% 46%
1%

= gnallo = intézmeényegylittes

kozponti intézménye

= intézményegyiittes
tagintézménye /
szervezeti egysége

egyéb

A muzealis intézmény (N=125)

gazdalkodasi modja (%)

= ¢nallo = nem 6nalld

A foglalkoztatasi adatokra is rakérdeztiink,
munkavallalok, a kulturalis kozfoglalkoztatottak, az 6nkéntesek és az iskolai k6zosségi
szolgalat keretében fogadott diakok létszamara.
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2%

28%

= megyeli, févarosi
onkormanyzat
= gazdasagi szervezet

alapitvany

igy a fo6allast és részmunkaidds

A muzealis intézmények foglalkoztatottsagi adatai (N=125).
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létszama 2019-ben
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! 100<;
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A MiizeumokMa 2020 kutatas mélyinterjai

A kutatas masodik szakaszaban a kérdéives adatok kielemzése utan egyes témakorok
tovabbi részletezése érdekében mélyinterjukat készitettiink. Alkalmazkodva a
jarvanyhelyzet korili bizonytalansaghoz a mélyinterjukat kiillonb6zé modokon
(személyesen, telefonon, online videokonferencia keretében) bonyolitottuk le.

A kérdések harom témakort oleltek fel: 1) alapfeladatok és stratégia, 2)
szolgaltat6 szemlélet, 3) emberi er6forras-menedzsment.

Mélyinterjukra fels6vezetOket és  kozépvezetOket kértink fel, az
kivalasztasuknal szempont volt, hogy minden mutzeumi tipus képviselje magat. A
felkért 50 f6 kozll 44 muzeumi fels6- és kozépvezetdvel késziilt interji az alabbi
megoszlasban.

felsovezet6 | kozépvezet6 | Osszesen

orszagos muzeum 8 5 13
megyei hatokorii varosi muzeum 7 7 14
orszagos szakmuzeum 4 2 6
teriileti muzeum - 0 4
tematikus mazeum 1 0 1
kozérdekl muzealis gylijtemény 2 1 3
kozérdekl muzealis kiallitohely 1 2 3
0sszesen 27 17 44

A MizeumokMa 2020 kutatas fokuszcsoportos lekérdezése

A vizsgalat harmadik elemére 2020. novemberében kertilt sor. A koronavirus masodik
hullama elleni védekezés érdekében meghozott kormanyzati intézkedések betartasa
mellett, ezeket mar kizarolag az online térben - videodkonferencia alkalmazas
segitségével - bonyolitottuk le.

Osszesen négy alkalomra keriilt sor 1) az orszagos muzeumok féigazgatoi (6 £6),
2-3) a megyei hatokorli varosi mazeumok igazgatoi (14 £6) és 4) a mizeumi szakma
elismert szakembereinek (9 f6) részvételével.

A beszélgetésen a résztvevoket elsésorban az éppen aktuilis jogviszonyvaltas

folyamatar6l; a muazeumok szervezeti struktrajanak atalakitasrol; az orszagos
muzeumok mintaad6 szerepérdl; a mizeumok tudomanyos feladatarol; a mizeumok
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és a turizmus, a kozOsségek, az identitds kapcsolatarol; valamint a munkatarsak
fejlesztéséroél és megtartasarol kérdeztiik.

A kvalitativ interjak sikeresek voltak, segitségiikkel tovabb tudjuk arnyalni a kérdéivek,
valamint a kulturalis adatszolgaltatasok statisztikai kimutatasait, érthet6bbé valnak
bizonyos dontések és lehetéségilink lesz ok-okozati viszonyok megallapitasara és
megeértesere.

Koszonjik a kutatasban résztvevé mazeumi szakembereknek, hogy a kérdéivek
kitoltésével, valamint tapasztalataiknak és véleményeiknek a kiilonb6z6 interjukon
tortént megosztasaval hozza jarultak az elemzés eredményességéhez!



