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Kassai Hajnal
muzeumi foosztalyvezetd, EMMI kulturaért felelos allamtitkarsag

Kutatas a magyar muzeumok jelenlegi allapotardl és fejlodési lehet6ségeirol
El6sz6 - a kutatas célja, 1étrejotte, szereplok, percepciok!

A MuzeumokMa 2020 kutatdcsoport elinditja azt a tizenot alkalombol allo publikacio-
sorozatot, amelyben ismerteti a majusban inditott felmérés céljait és bemutatja
kutatasanak részeredményeit a magyar muzeumok jelenlegi allapotarol és fejlédési
lehet6ségeirdl.

A megjelenéseket a mai napt6l 2021. marcius végéig adja kozre, szerdai napokon
a Pulszky Tarsasag hirlevelében, valamint Magyar Muzeumok és a Muzeumi Oktatasi és
Moédszertani Kézpont (MOKK) honlapjan. December kozepét6l a megjelenések egy
honapon at szilinetelnek, a teljes kutatasi anyag hivatalos bemutatasa pedig 2021.
majusara varhato.

Hangsulyozni sziikséges, hogy a szoban forg6 kutatas tovabbra is zajlik!

2020 tavaszan meghatarozott szempontok alapjan online kérdéiven keresztil
megkérdeztiink intézményvezetdket, kozépvezetdket, valamint egyéni munkatarsakat;
masodik lépésben mélyinterjukat készitettiink a modszertanhoz igazodé elvek mentén
kivalasztott kollégak korével és a napokban folynak az intézményvezetdk, valamint a
szféra véleményvezéreinek fokuszcsoportos beszélgetései.

Ehhez mérten a kutatas végleges kiértékelése még varat magara. Mégis agy
dontottink, hogy részeredményeket, eredmény részeket a folyamat jelenlegi
allapotaban is érdemes publikalni.

A MuzeumokMa 2020 kutatas néhany részletér6l 2020. november 9-én dr. Flop Péter
helyettes allamtitkar beszélt a Muzeumi ReStart konferencia keretében. Ennek
hatasara szamos kritikat kaptunk, melyekben a szakma képvisel6i nehezményezték,
hogy az ott elhangz6 adatok tudvalévo tények, a kollégak a folyamatokat sajat boritkon
érzik és tjjdonsagot a prezentacio csak kevéssé hozott.

A kutatocsoport maga is percepciokkal indult neki a munkanak, voltak a
szakmaban lezajlé folyamatokkal kapcsolatban meglatasok, tapasztalatok, hipotézisek
és megérzések - ezek elengedhetetlenek a kutatas megvaldsitasahoz; sziikségesek a
torvényszertségek és Osszefliggések felderitésére, meghatarozasara és igazolasara.

1 A bevezet6 melléklete a 2020. november 9-én a Mizeumi ReStart konferencia keretében - dr. FULOP
PETER mivészeti, kozmtvelddési és kozgyljteményi tigyekért felelés helyettes allamtitkar altal -
bemutatott prezentacio.
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Az egyik ilyen feltevés volt példaul, hogy a 2013. januar elsején életbe 1ép6
fenntart6 valtas pozitiv hatassal volt a vidéki muzeumokra; a masik, hogy az
onkormanyzatok nincsenek kell6en tisztdban a muzeumokban rejlé lehet6ségekkel,
nem hasznaljak ki, nem épitenek kell6 intenzitassal a mizeumok telepiilés tarsadalmi-,
kulturalis-, turisztikai életében betoltott szerepére.

Mindemellett forrasbovitésért, torvénymodositasért akkor fordulhat a szakma,
ha alatamasztott, kielemzett adatsorok allnak rendelkezésére.

A MuzeumokMa 2020 kutatas célja

Legutobb 2009-ben jelent meg atfogd korkép a muzeumokrol a 'Magyar Muzeumi
Kutatas 2007-20087 cimG felmérésben. Akkor 123, a megyei muzeumi
igazgatésagokhoz tartozé muzeumot vizsgaltak kozel 13.000 latogatd szemiivegén
keresztul.

Azota is szamos kutatas jelent meg a Muzeumi Oktatdsi és Mddszertani Kézpont,
valamint egyetemek gondozasaban, altalaban azonban csak egy-egy kiemelt téma
vizsgalataval (szolgaltatd muzeum, muzeumpedagogia a muzeumokban, mindség-
menedzsment a mizeumokban, latogatéfogadas a miizeumokban stb.)

A jelenlegi kutatas meghataroz6 torekvése a magyar muazeumi szféra atfogd
allapotfelmérése, illetve a kialakult allapotokkal kapcsolatos szakmai és fenntartéi
velemények, reflexiok térképe. Hangsulyt fektet a statisztikak és szakmai felmérések
elemzésére, valamint azok vélemény-anyagokkal valo itkoztetésére. Szandéka a
szakmai és kultaurpolitikai dontéshozatal adatokkal és érvekkel torténd
megtamogatasa, valamint a jovébe mutatdé szakmai fejlédési iranyok kijelolése,
ajanlasok megfogalmazasa.

Nem titkolt célja, hogy a témak felvetése mentén elgondolkodtassa az
intézményvezetoket, a kozépvezetoket és a véleményvezéreket, esetleg uGjabb
szempontokat hozzon be gondolkodasukba, igy formalva a muzeumi szféra
szemléletet.

A MuzeumokMa 2020 kutatas aktualitasa
A muzeumokat érint6 2013. januar elsején életbe 1ép6 valtozasok ota eltelt id6szak
sziikségesé teszi annak elemzését, hogy a fenntart6 valtas milyen (pozitiv vagy
negativ) hatassal volt a mazeumokra, illetve fenntartojukra.

A kutatas lehet6séget biztosit, hogy sajat eredményeivel kiegészitse az elmult
években a muzeumi szféra egyes terlileteit felmérd vizsgalatokat. Bemutatja a

2 'Magyar Mazeumi Kutatas 2007-2008’ kutatast az Oktatasi és Kulturalis Minisztérium Kozgy(jteményi
F6osztalya megbizasabdl a Xellum Kft. készitette, a Mazeumi Oktatasi és Képzési Kdzpont szakmai
tamogatasaval.

Az eredményeket 2009-ben publikaltak a www.muzeumokmindenkinek.hu honlapjan.
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muzeumi, kozgyljteményi agazat aktualis és akut problémaira (bérrendezés, palyan-
tartas) adott megoldasi javaslatokat.

A MuzeumokMa 2020 kutatdcsoport tagjai

A Kulttraért Felel6s Allamtitkarsag Muzeumi Féosztalya Az Orékség Kulturpolitikai
Intézetet bizta meg a kutatds megszervezésével, koordinalasaval és a végséd
publikalassal. Emellett elengedhetetlen volt a Muzeumi Oktatdsi és Modszertani
Kézpont (MOKK) munkatarsainak bevonasa, hiszen immar tobb éves tapasztalatuk van
kutatasok lebonyolitasaban, modszertanok kidolgozasaban, képzések
megszervezésében és szemelyes kapcsolataik is segitik a lekérdezéseket, valamint az
eredmeények kiértékelését. A MuzeumOD (Nyitott Vilag Bt.) sem Gj belépd, tobb online
kérdbivvel kereste meg a mulzeumi szféraban dolgozdkat az intézmények
szervezetfejlesztésének, a munkatarsak motivaciojanak kutatasaval kapcsolatban.

A MuzeumokMa 2020 kutatas fokusztertiletei

A 2013. januar elsején életbe 1ép6 fenntartoi valtozasok elemzése kiemelt szerepet kap
a kutatasban, ez idaig ugyanis nem folyt vizsgalat az intézmények tovabbélésének
kortilményeirdl, a fenntartovaltasbol adoédo szerepkoriik atalakulasarol. A folyamat hét
évvel ezelott lezarult, azéta tobb Onkormanyzati cikluson vannak tal, a kutatas
eredményességéhez sziikséges kell6 tapasztalattal rendelkeznek. Az elmalt hét év
gyakorlata alapjan az intézmények realis latleletet adhatnak magukrol, a telepiilésiikon
betoltott szerepiikrél, az d6nkormanyzattal valé kapcsolatukrol.

Az el6z6 témakorhoz szorosan kapcsolodik a muzeumok aktualis tarsadalmi
feladatara, lehet6ségeire, valamint a szolgaltatd szemléletre iranyuld kérdéscsoport.
Tanulsagos valaszok sziilettek arra a stratégiaval igen szorosan 0sszefliggd kérdésre,
hogy melyek az adott intézményének legfontosabb szerepkorei most és mit
prognosztizalnak 10 év mulva.

A mazeumok szolgaltatd szemléletének iranyai kertiltek gorcsé ala olyan témak
felmérésével, mint a hagyomanyos mutzeumi feladatokon tali tovabbi (pl. oktatas,
egészség, turizmus) tevékenysegek; a muzeumok turisztikai attrakciokhoz valo
viszonyanak meghatarozasa.

Feladat volt a digitalizaciohoz, a tarsadalmiasitashoz, a szolgaltatasfejlesztéshez,
a munkatarsak fejlesztéséhez, az egyiittmtkodésekhez valé hozzaallas feltérképezése.

Egy Ujabb kérdéscsoport késziilt a muazeumok fenntartasdnak és korszeri
mikodtetésének feladatai; a mizeumok fenntarthat6 finanszirozasanak lehetdségei;
valamint a mazeumi vilag fejlédését elémozdito teriileteinek vizsgalatara.

A témakoron beliil a kutatas feltérképezte az intézmények gazdalkodasi
képességét, felmérte az anyagi forrasok és kiadasok megoszlasat, az egyéb bevétel-
teremtési lehet6ségeiket.

A muzeumok emberi er6forras-gazdalkodasanak jelenlegi allapotat, az
alkalmazottak palyan-tartasat, a fiatalok megtartasat és a tapasztalt kollégak
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motivalasanak lehet6ségeit egy kovetkezé kérdéskdor boncolja -  szoros
Osszefiiggésben a mazeumi tertlet emberi er6forras hatékonysagaval, a hianyszakmak
feltérképezésével, a megvaltozott munkaltatéi és munkavallaléi igények
bemutatasaval, az Gjonnan létrejott poziciok Osszesitésével, valamint az 'utanpoétlas-
nevelés’ kérdésével. Felméri a mtzeumi HR-es munkakor iranti igényt, és valaszt keres
a szervezeti-struktara rugalmassaganak novelésére iranyul6 kérdésekre.

Végiil, de nem utolsé6 sorban az orszagos muzeumok mintaad6d szerepét
tanulmanyozza a szakmat meghatarozé vezetdk és véleményvezérek bevonasaval. A
kutatas feltarja a muzealis intézmények egylittmikodéseit az integralt intézményi
struktGraban és a halozati mikodésben. A kutatassal mod nyilik feltérképezni a
szektoron beliili igazodasi pontokat; az orszagos muzeumokban zajlo valtozasok
tanulsagait, tovabba a mintaad6 szervezetek tamogatasanak elonyeit.

A MuzeumokMa 2020 kutatdcsoport tagjai biznak abban, hogy a vizsgalat eredményei
szamos szakmai folyamatot fognak a jovében segiteni, taimogatast nyGjtanak a vezetdk
dontéseihez és iranytivé valnak a mizeumi szféraban dolgozok szamara.

Hisszlik, hogy a publikalaskor megfogalmazott ajanlasok tamogatast nyujtanak
stratégiai kérdésekben, valamint Utmutatast adnak az egylittmiikodés, egyttt

munkalkodas folyamataban.

Elérhet6ségiink: muzeumokma2020@oroksegintezet.hu
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A MizeumokMa 2020 kutatas publikaciés menetrendje

Téma Varhat6 megjelenés

1. E16sz6 - a kutatas célja, 1étrejotte, szerepldk,

percepciok 2020. november 25.

2. Bevezetés - a kutatas modszertana, a kutatasban részt

vevok kore 2020. december 2.

3. Mazeumok és kihivasok 2020. december 9.
4. Mennyiben befolyasolja a bér a muzeumi munkatarsak o
motivacidjat? 37% versus 63% 2021. januar 13.
5. Mit jelent a szolgaltatodi szemlélet? 2021. januar 20.

6. A mazeumi miikodés sziikséges reformjai - igy latjak a

2021. j ar 27.
vezetok és a munkatarsak 021. januar 27

7. Stratégiai latasmod a muzeumokban 2021. februar 3.

8. Kik nem latogatjak a muzeumainkat, és mit tehetiink a

2021. f ar 10.
bevonasuk érdekében? 021. februar 10

9. Az orszagos muzeumok mintaadé és tudomanyos
szerepe

2021. februar 17.

10.. A ’n.n.n(’)segf munkaveégzésért - a munkatarsak 9021, februar 24.
fejlesztési iranyai
11. A mizeumok tarsadalmi szerepvallalasa a kozosségek

. f 1 . cr i 2021. marcius 3.
fejlesztésével és az identitas erositésével

12. Fiatalok palyan tartasa, megtartasa - Miért fontos?

Kinek fontos? 2021. marcius 10.

13. HR- és szervezetfejlesztési kérdések a muazeumi

, 2021. marcius 17.
szakmaban

14. Muzeumok és turizmus. Muazeumok és egyéb

e . 2021. marcius 24.
kulturalis intézmeények viszonya

15. Ajanlasok 2021. marcius 31.



