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MuzeumokMa 2020
Ajanlasok

muzeumigazgatok szamara

A muazeumigazgatok részére megfogalmazott ajanlasok figyelembevételét alapvetének
gondoljuk egy korszerii, egylttmikodésen alapuld, a szolgaltatd értékrendet képvisel6
muzedlis intézmény esetében. Mindazonaltal az, hogy mely javaslatokat képes prioritasi listaja
¢élére helyezni és a mindennapi munkavégzése soran megvaldsitani az igazgatd, nagyban fligg
szakmai multjatdl, illetve a szakmai munka soran megszerzett kompetenciaitol; a
munkatarsakkal vald viszonyatol, a szakmai ambiciditdl és nem utolso sorban a fenntartdjahoz
valoviszonyatol. Nem sziikséges az ajanlascsomag minden elemét egyéni szinten teljesiteni,
azonban az elvarasok mentén kialakitott értékrend ismert és mértékado kell, hogy legyen
minden vezetd szamara.

Bizunk abban, hogy a kutatas eredményei szamos szakmai folyamatot fognak a jovoben
segiteni, tamogatast nyujtanak a vezetok dontéseihez €s iranyttvé valnak a mazeumi szféraban
dolgozok szamara.

I. A muzeumok fenntartasa, korszeri miukodtetése és fenntarthato
finanszirozasa

Bereczki Ibolya: A mazeumok korszeri fenntartasa

A muzedlis intézmények fenntartdsa szakmai és gazdasagi alapokon nyugszik, a jogszabalyi
keretek betartasaval, ugyanakkor alapvetden a hosszutavu fenntartoi szandék révén lehet
biztositott. A szigoruan vett mikodtetés biztositasa a fenntarto és a mizeum vezetdje részérol
azonban még nem azonos a korszert fenntartassal. A muzeumok alapfeladatainak a muzeumi
torvényben és a kapcsolodo jogszabalyokban meghatarozott ellatasanak feltételeit biztositva,
de ezen tullépve, a fejlesztés folyamatos lehetdségét is biztositani kell ahhoz, hogy egy
muzeumrol elmondhassuk: korszeriien és fenntarthatéan mikodik.

Ajanlasaink a mazeumigazgatok szamara a témakorben:

e A vezet6i palyazatban, az intézményi stratégiaban €s az intézményi éves munkatervben
egymassal egybehangzoan fogalmazza meg a vezet6 az intézmény aktualis helyzetét, és
a korszer( fenntartasra vonatkozo célokat és a megvalositashoz sziikséges 1épéseket.
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A korszerti fenntartashoz sziikséges fejlesztések és forrasok meghatarozasaban legyen
kezdeményez6 és rendszeresen egyeztessen a fenntartoval azok biztositasara vonatkozoan.

Munkatarsait vonja be a fenntarthato fejlesztések koncepcidjanak kialakitasaba,
kilonosen figyelve a kornyezeti fenntarthatésag kérdéseire.

Keresse azokat a palyazati forrasokat, lehetdségeket, amelyek hozzajarulnak a korszer(
fenntartashoz. Amennyiben nem sajat hataskorben tud ezekre palyazni, kezdeményezze
a fenntartonal az ilyen iranyu forrasszerzést.

Meghatarozott idénként, de legalabb évente — munkatarsai bevonasaval - tekintse at,
értékelje intézménye helyzetét, és kezdeményezze a fenntarto felé az el6rehaladas
érdekében tett 1épéseket.

Bereczki Ibolya: A muzeumok finanszirozasa (bevételek-kiadasok)

Az intézmény miikodéséhez sziikséges gazdasagi feltételek biztositasahoz:

Folyamatosan legyen tdjékozott az intézmény bevételeirdl és kiadasairdl, az altalanos
pénziigyi helyzet ismeretében a gazdasagi vezetOvel egyeztetve készitse el az
intézmeényi munkatervet, €s tegyen lépéseket sziikség esetén annak modositasara. Az
éves beszamolo készitése soran értékelje az elért eredményeket, vonja le az esetleges
negativ események kovetkezményeit, tegyen lépéseket sajat hataskorében ezek
ellensulyozasara.

Az intézmény mikodtetése soran fokozott figyelmet forditson a magas szakmai
mindségli, ugyanakkor takarékos és fenntarthaté beszerzésekre, a gazdasagos
lizemeltetés biztositasara.

Rendszeresen tajékoztassa fenntartojat az intézmény gazdasagi helyzetérdl, sziikség
esetén kezdeményezzen lépéseket a tartdésan hidnyzo, de a fenntartashoz
elengedhetetlentil sziikséges forrasok biztositasara.

Bereczki Ibolya: Muzeumok és kihivasok - gazdasagi kérdések, maradvany,
fejlesztend¢ teriiletek

A MuzeumokMa 2020 kutatas keretében els6sorban a mélyinterjuk soran vizsgaltuk a témat,
amelynek legfontosabb vonatkozasairol 6nall6é publikacio jelent meg, melynek keretében kiilon
is kiemeltiik a kotelez6 maradvanyképzés és hatasainak kérdését.! Az aldbbiakban a muzeumi
felsOvezetok szamara fogalmazzuk meg a tertlet kezelésére vonatkozo javaslatainkat.

! Bereczki Ibolya: Muzeumok és kihivasok - Gazdasagi kérdések, maradvany, fejlesztendo tertiletek.
https: / /magyarmuzeumok.hu /cikk /muzeumok-es-kihivasok-gazdasagi-kerdesek-maradvany-

fejlesztendo-teruletek
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Az éves munkaterv €s egyes projektek tervezése soran fokozott figyelmet forditson arra,
hogy a muazeum szempontjabodl szakmailag is indokolt tevékenységek milyen sajat
bevételt eredményezhetnek, és tegyen meg minden lehetséges lépést ezek realizalasara.

Motivalja sajat munkatarsait a sajat bevételek megtervezésére €s megteremtéseére.

Kezdeményezze fenntartdjanal, hogy a megtermelt sajat bevételek visszaforditasa az
intézmény miikodésére maradéktalanul megtorténjen, és ezzel Oneréként akar tovabbi
palyazati forrasok is biztosithatdak legyenek.

A maradvany felhasznalasahoz:

Folyamatosan kisérje figyelemmel a gazdasagi vezetd bevondsdval az év soran
keletkezett bevételeket, ehhez igazodva tervezze meg és tltemezze a hozzajuk
kapcsolodo lehetséges beszerzéseket, kiadasokat.

A kotelezettségvallalasok, kozbeszerzések szabalyait és lebonyolitasuk id6tartamat
figyelembe véve tegyen hatékony lépéseket, hogy a beérkezo bevételek felhasznalasa a
tervek szerint, a gazdasagossag és a hatékonysag betartasaval torténjék.

A jogszabdlyi feltételek betartasaval torekedjen a hosszatavu szakmai és pénzigyi
tervezésre, amely lehetové teszi a forrasok id6aranyos felhasznalasat, beleértve a
fenntarto altal az erre vonatkozoan biztositott lehetoségeket is.

Fejlesztésekhez, kiils6 forrasok biztositasahoz:

Fels6vezetoként folyamatosan keresse és mérje fel azokat a lehetéségeket, amelyek az
intézmény komplex, vagy egy-egy tertiiletre vonatkozo fejlesztéséhez elérhetoek.

Készitsen munkatarsai bevondsaval a fejlesztési forrasok bevonasara vonatkozd
koncepciokat, azokat épitse be az intézményi stratégiaba vagy a részstratégiak valamelyikébe.

Egyeztesse a fenntartoval a fejlesztési terveket, kérjen tajékoztatast a fenntarto
hataskorébe tartozo lehetOségekrol, és keressen egytittmiikodést ezen forrasokra
torténo palyazatok benyujtasaban, majd a megvaldsitasban.

A palyazatok révén megkapott forrasok esetében biztositson - anyagi téren is -
motivaciot a munkatarsak szamara a sikeres megvalositas soran.

Bereczki Ibolya: Az orszagos mazeumok mintaado szerepe

A MuzeumokMa 2020 kutatas keretében a témat a kérd6iv és a mélyinterjik nyoman a harmadik
korben, az oOsszesen 33 résztvevovel, harom alkalommal megvalosult fokuszcsoportos
beszélgetések soran, négy kérdés keretében vizsgaltuk:

1.
2.

Mely tertileteken a legfontosabb az orszagos muzeumok mintaado szerepe?

Miként varjak és fogadjak a hazai muzedlis intézmények az orszagos muzeumok jo
gyakorlatait?

Hogyan és milyen hatékonysaggal miikddik mindez a gyakorlatban?
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4. Milyen egyittmtkodési formakban hasznosulhat mindez, és az egymastol tanulas

megvalosul-e?

A beszélgetések alapjan késziilt elemzés a kutatas keretében publikaltuk.?

Javaslatok, ajanlasok az orszagos intézmények vezet6i szamara:

Az orszagos intézmények vezetdi az intézmény alapdokumentumaiban, startégidjaban
és éves munkaterveiben hatarozzak meg, milyen irdnyban és milyen médon kivannak
egylttmikodni a szakteriletiikhoz és/vagy az egész muzeumi agazathoz tartozo
muzedlis intézményekkel.

Készitsenek felmérést, helyzetelemzést az intézménylk jelenlegi, eziranyu
tevékenységérol, majd azt értékelve készitsenek stratégiat és cselekvési tervet arra
vonatkozoan, hogy miként, mely tertleteken tudnak mintaadé tevékenységet nyujtani.

Konkrét programok, modszertanok, képzési formak, kiadvanyok, nemzetkozi,
egyuttmikodésen alapulé palyazatok révén teremtsék meg sajait mintaado
tevékenysegiiket, és kozvetitsék a jo gyakorlatokat a lehetd legszélesebb muzeumi
intézményi korben.

Kezdeményezzék a szakagukhoz kapcsolodo halozatok létrehozasat, illetve fejlesszék azok

mikodését, kozéppontba helyezve a szaktertleti tudas kozvetitésének lehetoségeit.

Konferencidkon, formalis és informalis k6zosségi alkalmakon nyujtsanak lehetoséget a
mintdk és a kiemelten a tudomanyos eredmények megismerésére, adaptalasara,
alkalmazasuk formainak megismerésére.

Javaslatok, ajanlasok a mintak irant érdekl6do és azt fogadé mazeumok vezet6i szamara:

Forditsanak figyelmet a szaktertileteiken miikod6 orszagos muzeumok tevékenységére,
keressenek lehetoségeket a modszertanok, jo gyakorlatok megismerésére.

OsztéondzzEék munkatarsaikat — csoportosan és egyénileg is - a bekapcsolodasba az
orszagosan meghirdetett programokba.

Segitsék munkatarsaik részvételét az Onképzés és az intézményi fejlesztést segitd
képzéseken.

Keressék az intézményi egyuttmiikodés é€s a halozatba kapcsolodas lehetdségeit az
orszagos intézményekkel, épitsenek ki hosszu tavu, tobb szaktertiletre kiterjedo
kapcsolatokat.

Intézményi stratégiajukba és éves munkaterviikkbe épitsék be a mintak fogadasa altal
nyujtott fejlesztési lehetoségeket, rendszeresen értékeljek azok megvalosulasat és
eredményeit.

2 Bereczki Ibolya: Az orszdgos muzeumok mintaadé szerepe. A mizeumok és a tudomany.
https://magyarmuzeumok.hu /cikk /az-orszagos-muzeumok-mintaado-szerepe-a-muzeumok-es-a-

tudomany
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o Tegyenek lépéseket, hogy az egylttmiikddés nyoman létrejott sajat jo gyakorlataikat
minél szélesebb korben masok is megismerhessék.

II. A muizeumok emberi er6forras-gazdalkodasa, muzeumi
alkalmazottak palyan tartasa

Csordas Izabella-Nagy Magdolna: Mit tehetnek a mizeumigazgatok a munkatarsi és
kozépvezetdi motivacio fenntartasaért, a szervezeti megtartoképesség noveléséért és
a szakmai fejlodésért?

A muzeumok fejlédése, bels6 megutjulasa szempontjabol a munkatarsak felkésziiltsége,
elkotelezettsége, a csapatmunka min6sége meghataroz6. A muzeumi munkatarsak
fejlesztésének, motivalasanak, megtartasanak, a teljesitménymenedzsmentnek, illetve a vezetoi
elvarasoknak a kérdéseit €s tapasztalatait a kutatas soran Csordas Izabella és Nagy Magdolna
foglaltdk oOssze.* Az emberi er6forrds tudatos menedzselésével a muzeumigazgatok
nagymeértékben hozzajarulhatnak a munkaer6 megtartasahoz, tovabba példat mutathatnak
vezetotarsaik szamara is. Ajanlasunkkal ebben szeretnénk a muzeumvezetoket segiteni.

A munkahelyi teljesitmény noveléséhez, a vezet6i elvarasok pontositasahoz:

o Kovetkezetes vezetdi magatartassal képviselje az intézmeényi stratégiaban
megfogalmazott legfobb értékeket mindennapi tevékenységében. Fogalmazza meg
vezet6i mikodése legfébb alapvetéseit, elvarasait, szabalyait és ezeket ossza meg
munkatarsaival, hogy ezaltal is novelje a munkahelyi és vezet6i kiszamithatosagot.

e Adjon egyértelmi iranymutatast a vezetdinek és a kozvetlen vezetése alatt alloknak az
elvart teljesitményre és végeredményre vonatkozoan, tamogassa Oket a feladatok
prioritasainak meghatarozasaban. - a szervezeti stratégianak megfeleloen.

e Tartson rendszeres idokozonkeént vezetdi értekezleteket az éves terv teljestilésének
monitorozasara, az aktualis feladatok és esetleges nehézségek megbeszélésére, illetve
minimum félévente és az intézmény mikoddése szempontjabol jelentds esemény, valtozas
esetén allomanyi értekezleteket a szervezeten belili informacidéaramlas biztositasara, a

3 https: / /mokk.skanzen.hu /20210223nagy-magdolna-a-minosegi-munkavegzesert-a-munkatarsak-
fejlesztesi-iranyai

https: / /mokk.skanzen.hu /20210316csordas-izabella-hr-kerdesek-a-muzeumi-szakmaban-i-
fluktuacio-es-a-fiatalok-palyan-tartasa

https: / /mokk.skanzen.hu /20210324 csordas-izabella-es-nagy-magdolna-hr-kerdesek-a-muzeumi-
szakmaban-ii-a-munkatarsak-megtartasa

https: / /mokk.skanzen.hu /20210331csordas-izabella-es-nagy-magdolna-hr-kerdesek-a-muzeumi-
szakmaban-iii-a-munkatarsak-fejlesztese

https: / /mokk.skanzen.hu /20210113csordas-izabella-mennyiben-befolvasolja-a-ber-a-muzeumi-
munkatarsak-motivaciojat-2020-ban-mit-jelent-a-37-es-mit-jelent-a-63
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munkatarsi kdzeg egységes tajékoztatasara és az egyuttmikodések eldémozditasara. Ezen
alkalmakon ismertesse sajat intézményvezetdi, illetve a fenntartdi allaspontot is.

Erdsitse a vezetOk és a munkatarsak egyittmikodési szintjét és nyujtson igazodasi
pontot a miikddési folyamatok atlathatésaganak biztositasa (folyamatleirasok), tovabba
az intézményi stratégianak (részstratégiak) a vezetOkkel és a munkatarsakkal valo
megismertetése altal.

Az egyének fejlesztésén tul tamogassa a munkahelyi csapatok és tagabb kozosségek épitését.

Torekedjen teljesitménymenedzsment rendszer kialakitasira a munkatarsak
bevonasaval és miikodtesse azt.

Hozzon létre olyan bels6 féorumot, amely alkalmas lehet a szervezetben nyujtott
kiemelkedo teljesitmény elismerésére.

Biztositson rendszeresen €s valtozatos formaban visszajelzést a vezetd munkatarsak
teljesitményérdl (szoban, irasban, négyszemkozt, csoportosan). Ebben térjen ki arra is,
hogy mely készségek, képességek, mely intézményi célok megvalositasat tudjak
kifejezetten tamogatni.

Orszagos muzeum igazgatojaként alsébb vezetdi szamara néhany éves ciklusokban
rendszeresen irjon ki a vezetdi poziciora palyazatot, amely a szakmai szemlélet
frissitését, az aktualis stratégiai iranyokhoz valo6 igazodast tdmogatja.

A munkatarsak megtartasahoz, a fluktuacio csokkentéséhez:

Vonjon be HR-ben jartas szakértot, lehetdség szerint alkalmazzon HR-est a munkakori
feladatok és felel6sségek idokozonként torténd felilvizsgalatara, a munkatarsi
motivacio, a szervezeti kultura alakulasanak nyomon kovetésére, az esetleges fluktuacio
szervezeti kontextusanak feltarasara, a vezeto6i utanpotlasnevelés és tehetséggondozas
tamogatasara, a vezetok kivalasztasara és fejlesztésére, a bels6 személyi és strukturalis
konfliktusok feloldasara.

A fluktuacio 15%-ot meghalad6 mértéke esetén intenziven keresse a csokkentés lehet6ségeit.

A kutatas szerint a legfobb kilépési ok a munkahelyi nyomas, a stressz. Amennyiben ez
az On intézményére is jellemzd, monitorozza a stressz szintjét és tegyen lépéseket a
kivaltd ok mérséklésére/megsziintetésére. Torekedjen olyan pozitiv, tdmogato
munkahelyi légkor kialakitasara, amely megtarto eroként mitkodhet.

Eszszer(i munkaszervezéssel, a prioritisok meghatarozasaval, a meglévé kapacitasok
atcsoportositasaval, plusz kapacitasok bevonasaval (pl. onkéntesek, iskolai kozosségi
szolgalatosok) segitse el az esetleges tulterhelés csokkentését, illetve az egyenl6tlen
munkaelosztas megsziintetését.
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A munkatarsi motivacié fenntartasahoz:

Forditson kiemelt figyelmet a munkabéren tuli motivaciot alakito eszkozok kb. 37%-os
jelent6ségére?, amiért legalabb felerészt munkahelyi vezetéként képes tenni.

Delegaljon a feladat mellett felelosséget is a kozépvezetoknek, akik szamara a felelosség
az elismerés, a jol, sikeresen végezhet6 érdekes munka mellett f6 motivacios faktor.

Vallaljon tevékeny szerepet vezetdi éves célkitlizéseinek alakitasaban.

Reagaljon bevono, ért6 vezetoként vezetdi €s a munkatarsi kozeg kezdeményezéseire: a
lehet6ségek atbeszélésével, csoportos tajékoztatassal, kozds oOtleteléssel, team
coachinggal, stb.

Dolgozzon ki olyan szakmai fejlodési palyaképet (sziikség esetén HR szakértd vagy HR
munkatars bevonasaval), amely intézményét a leend6 és meglévo alkalmazottak szamara
vonzo6 munkahellyé teszi.

A fenntartd6 bevonasaval torekedjen a differencidlt bérezésre, tovabba kisérje
figyelemmel a relevans piaci trendeket, és amennyiben azoktdl jelentos eltérés lathato,
keresse a bérrendezés lehetdségeit.

A sziikséges munkaer6-bovitést képviselje a fenntartonal, illetve keressen ennek
megoldasat lehetové tevo egytttmikodéseket kils6sokkel, gyakornoki vagy onkéntes
program kialakitasaval.

A fiatal munkatarsak megtartasahoz és integralasahoz:

Tamogassa a fiatal vezetok fejlodését, eldémenetelt biztositd palyaképet kialakitasat, ami
a 35 év alattiak szempontjabdl a legf6bb, nem bérjellegli megtartoero.

Kilépés esetén segitse el6 az Gj munkatars gyors betanuldsat a tavozo munkatarstol
megkovetelt dokumentalt feladatatadassal, lehetoség esetén alkalmazasuk atfedésével.

Legyen kilonosen figyelemmel a 45 évnél fiatalabb, kiemelten a 36-45 kozotti
munkatarsak motivaciojanak valtozasara, hogy a varatlan kilépést megel6zze, és a
szakértelem hianya ne gyengitse az intézményi teljesitmeényt.

A fiatal munkatarsak hatékony bevonasa érdekében hozzon létre, illetve tdmogassa egy
egységes onboarding (azaz a betanitast, a szervezetbe valo szocializaciot magaban
foglalo) folyamat létrehozasat, amely az Gj munkatars szamara a tervezhetoségeével és
atlathatosagaval kiszamithatosagot, az atgondoltsag miatt pedig a szervezet szamara
alapossagot és hatékonysagot novelhet.

Személyes jelenlétével is tamogassa olyan alkalmak megvalosulasat, amelyeken a
palyakezddk és az Uj munkatarsak megismerhetik mind a muzedlis intézmények

4 https: / /mokk.skanzen.hu /20210113csordas-izabella-mennyiben-befolvasolia-a-ber-a-muzeumi-

munkatarsak-motivaciojat-2020-ban-mit-jelent-a-37-es-mit-jelent-a-63
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miikodését®, mind az adott intézmény tevékenységét és szaktertileteit (részlegeit) és
munkatarsait.

Torekedjen olyan lehet6ségek kialakitdsara, példaul reverse mentoring program®
létrehozasaval, ahol a fiatalabbak adhatjak at tapasztalataikat, inspiralhatjak fejlodésre
az idésebbeket.

A szakmai fejlodéshez:

Mutasson példat a vezetdi képességek és szakmai ismereteik folyamatos fejlesztésével
és erre 0sztonozze az intézmény tovabbi vezetoit is.

Tamogassa a vezetok és a munkatarsak fejlesztését a fenntart6d és/vagy a minisztérium,
szakmai szervezetek altal biztositott képzéseken, tanulmanyutakon, szakmai rendezvényeken
torténd részvétellel. Enhez vezet6i bevonasaval készitsenek éves képzési tervet.

Tamogassa vezetotarsak ¢és a munkatarsaik digitalis kompetenciafejlesztését, a
szaktertletiiket érint6 digitalis fejlesztések nyomon kovetését'.

Tudatosan alakitsa és épitse szervezetében a vezet6i kort, ahol a kiilonb6z6 részlegek
vezetodinek tevékenysége 6sszhangba kertilhet.

Biztositsa a szervezeten belil a vezet6i utdnpotlas kinevelését a kivalasztott
munkatarsak tervezett felkészitésével (felelossegteljes feladatokkal, onallo projektek
vezetesevel, vezetodi készségfejlesztéssel stb.).

Tartson kapcsolatot hazai és nemzetkozi muzeumok vezetOivel, kapcsolja be
intézményét nemzetkozi €s hazai szakmai szervezetek munkajaba, keresse a szakmai
egyiittmiikddések lehet6ségeit, és épitse az intézmény koriili halozatot. Osztonodzze,
hogy munkatarsai is bekapcsoldédjanak a muzeumi vildg vérkeringésébe a szakmai
szervezeteken, azokban vallalt tagsagon® keresztiil.

Tamogassa egy tanulo szervezeti kultura kialakulasat olyan ismeretatadasi alkalmakkal, ahol
a képzéseken, szakmai programokon részt vett vezetok és munkatarsak megoszthatjak
ismereteiket, tapasztalataikat, és timogassa ezek beépiilését intézményi projektekbe.

Ertékelje és erkolcsi, valamint anyagi értelemben is ismerje el a szemléletvaltasban,
szakmai tudasban tobbleteredményt elért munkatarsakat. Kezdeményezze a
legkivalobbak szakmai és allami elismereését.

5 Ajanlott szakirodalom: Kaldy Méria (szerk.): Uj munkatarsként a mtizeumban. Mtizeumi iranytii 26.
Szabadtéri Néprajzi Mazeum - Muzeumi Oktatasi és Mddszertani Kozpont, 2020. Szentendre
https://mokk.skanzen.hu /20191223muzeumi-iranytu-26

6 Lasd: Reverse mentoring: 4 j6 ok a bevezetésére, https: / /www.hrportal.hu/hr /reverse-mentoring-4-

jo-ok-a-bevezetesere-20191106.html , illetve Why Reverse Mentoring Works and How to Do It Right,
Harvard Business Journal, 2019.10.03., https:/ /hbr.org /2019 /10 /why-reverse-mentoring-works-and-
how-to-do-it-right

7 Példaul szakmai rendezvényeken, képzéseken val6 részvétellel, szakirodalom olvasasaval, jo
gyakorlatok megismerésével

8 példaul Pulszky Tarsasag - Magyar Muzeumi Egyesiilet, Kulturélis Orokség Menedzserek Egyesiilete,
szakagi szakmai és tudomanyos szervezetek stb.
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Az intézményi stratégia létrehozasanak és megvalosulasanak tdmogatasahoz:

I11.

VezetOként vallaljon aktiv, de nem kizarolagos szerepet az intézményi stratégia
alakitasaban, feltlvizsgalataban és megvalositasaban.

Az adott teriletért felelos vezetok a munkatarsaik bevondsaval készitsenek az
intézményi stratégiabol levezetett részstratégidkat, melyek vezetdi szinten torténd
osszehangolasara forditson kiemelt figyelmet.

A szolgaltaté mazeum szemlélet iranyai, lehet6ségei

Nagy Magdolna: Szolgaltaté muzeumi szemlélet

A MuzeumokMa 2020 kutatasban a muzeumok szolgaltatd jellegének megitélésére vonatkozo
kérdéseket a muzeumigazgatok, kozépvezetok és munkatarsak mellett a mazeumok részére
szolgaltatast nyujtd vallalkozasok képviseldinek is feltettiik. A témakorre vonatkozo kutatasi
eredményeket Nagy Magdolna és Szu Annamadria’, a min6ségi munkavégzés és a szolgaltatoi
szemlélet Osszefliggését Nagy Magdolna'® publikacidja foglalta 6ssze. A mizeumok szolgaltatd
jellegének eroOsitéséhez a stratégiai dontésen tul az is sziikséges, hogy az intézmény teljes
mikodésében megjelenjen a szolgaltatoi szemlélet. Mindez nem valosulhat meg az
intézményvezetd elkotelezettsége és tamogatasa nélkil.

Deklaralja az intézmény alapdokumentumaiban (pl. kildetésnyilatkozat, stratégia, éves
terv stb.) a szolgaltatd szemlélettel torténd mikodés iranti elkotelezettséget.

......

Csaladbarat Muzeum, K6zosségi Muzeum, Muzeumpedagogiai Nivodij), €s a relevansak
szempontjai alapjan a vezetOtarsakkal kozosen tekintsék at a mikodésiket - ezek
segitenek a szolgaltatasok mindségének novelésében. Kezdeményezzék, hogy
intézményiik szerezze meg a szamara relevans mindositést és elismereést.

Rendszeres idOkozonként tekintse at (nagyobb muzeumoknal a kozépvezetok
bevonasaval) az intézmény munkafolyamatait és eljarasrendjeit, kiemelten a partnerek
és a latogatok elégedettségére kihatokat (pl. panaszkezelési eljaras). Ertékeliék a
vezetotarsakkal kozosen azok hatékonysagat és épitsenek be olyan ellen6rz6 pontokat,
ahol a hibak kisztirhetok.

9 https: / /mokk.skanzen.hu /20210120nagy-magdolna-szu-annamaria-mit-jelent-a-szolgaltatoi-

szemlelet-a-muzeumokban (letoltés ideje: 2022. 03.11.)

10 https: / /mokk.skanzen.hu /20210223nagy-magdolna-a-minosegi-munkavegzesert-a-munkatarsak-

fejlesztesi-iranyai (letoltés ideje: 2022. 03.11.)
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Fogalmazza meg munkatdrsaik felé a min6ségi munkavégzés kovetelményeit, kérje ki a
mindségi munkaveégzés novelésére iranyuld javaslataikat, majd tegyen lépéseket azok
megvalositasara.

Tamogassa a mindségi munkavégzés terén legkivalobb munkatarsak erkolcsi és anyagi
elismerését.

A min6ségi munkavégzés novelése érdekében legyen nyitott a munkatarsak egyenletes
kapacitaskihasznaltsagara, talterheltségiik csokkentésére iranyulo javaslatokra (pl. plusz
statusz, szerzodéses jogviszony, Onkéntesek, gyakornokok iskolai kozosségi szolgalatos
diakok bevonasa).

Tamogassa a szolgaltatd muzeum témakorben vezetdtarsaik és munkatarsaik
ismeretbovitését, kompetenciafejlesztését kiemelten az asszertiv kommunikacio,
panaszkezelés, stresszkezelés, problémamegoldas és idogazdalkodas tertletén.

Tamogassa és 0sztonodzze vezetdi és munkatarsai részvételét a szolgaltatdé mazeum
témakorben szervezett rendezvényeken, képzéseken.

Osztondzze mas kulturdlis intézmények jO gyakorlatainak megismerését a
kapcsolatépités elosegitésével (pl. szakmai latogatasok, tanulmanyutak szervezésével, jo
példaként szolgalo intézmény szakembereinek meghivasaval stb.)

Keresse az egyuttmikodés lehetoségét olyan intézményekkel, szervezetekkel,
kozosségekkel, amelyek hozzajarulhatnak a szolgaltatas min6ségének javitasahoz.

Pacsika Marton: A mazeumokat nem latogatok bevonasa

A Muzeumok Ma 2020 kutatas keretében a muzealis intézmeények kozep- és felsOvezetoit is
kérdeztiik a mélyinterjuk soran azzal kapcsolatban, hogy kik, mely tarsadalmi csoportok nem
latogatjak muzeumaikat, valamint, hogy milyen modszerekkel lehetne Oket hatékonyan
bevonni'l. Az aldbbiakban a muzeumi felsévezetok szamara kinalunk ajanlasokat a mizeumokat
nem latogatok bevonasara.

A felsbvezetd kezdeményezzen reprezentativ latogatdi kutatast és elégedettségi
felmérést a muzeumot latogatok korében. Kiemelten fontos, a felsévezetd delegilja a
kutatas lebonyolitasat egy szakmailag felkésziilt munkatarsra, esetleg kiils6 partnerre. A
mintavétel soran kérdezzenek ra a latogatok demografiai hatterére (kor, nem, lakohely,
végzettség stb.), személyes motivacidira, valamint a muzeumi szolgaltatasokkal
kapcsolatos elégedettséget és igényeket is mérjék fel. A kutatds ezen fazisa kvantitativ
modszerekkel torténjen, ugyanakkor annak eredményeire épitve érdemes kiegésziteni
kvalitativ elemekkel is (mélyinterju, fokuszcsoport).

1 pacsika Marton: Kik nem latogatjak a mizeumainkat, és mit tehetiink a bevonasuk érdekében?
https://mokk.skanzen.hu /20210209pacsika-marton-kik-nem-latogatjak-a-muzeumainkat,-es-mit-

tehetunk-a-bevonasuk-erdekeben [letdltés ideje:2022.04.19.]
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A fels6vezetd kérjen egy kutatasi jelentést, melyben tobbek kozott a latogatok
demografiai adatait a KSH relevans telepiilési, regionalis vagy orszagos adataival vetik
0ssze, azonositva azon csoportokat, melyeket az intézmény nem tud megszolitani
programjaival, szolgaltatasaival.

AfelsOvezeto sajat palyazataval, valamint a muzeumi stratégiaval 6sszhangban hatarozza
meg azokat a latogatok korében a mintafelvétel idopontjaban alulreprezentalt
csoport(ok)at, akikre az intézmény a vezetése alatt kiemelt hangsulyt kivan helyezni
tevékenységében. Erdemes a fenntartéi tervek (példaul telepiilési oktatasi vagy
turisztikai stratégia) iranyait is figyelembe vennie, amikor az 4j célcsoportrol hataroz.

A felsovezetd delegalja ezen célcsoport elérésének feladatat egy munkatarsa, akinek
mandatuma lesz horizontalisan alakitani az intézményi miikodést a kivant cél elérésének
érdekében. Tamogassa a munkatarsat mind munkaja elvégzésében, mind szakmai
fejlodésében a feladat minél hatékonyabb elvégzéséhez.

Afelsévezeto kérje egy részstratégia elkészitését a ,,nem latogatoi” kor bevonasara, mely
tartalmazzon cselekvési tervet az adott célcsoport érdemi és fenntarthatd bevonasara.
Kiemelten fontos, hogy a részstratégia horizontalisan terjedjen ki a mizeumi makodés
legtobb tertiletére, igy a kommunikacion tual a kiallitasi stratégiara, programfejlesztésre,
a HR-stratégiara és gylijteményezési stratégiara is.

A felsOvezetd épitse be hosszutdvon az intézményi stratégidba és munkatervbe a
megvalosulo tevékenységek hatékonysaganak folyamatos mérésér kvantitativ (példaul
kérdoives) és kvalitativ (példaul fokuszcsoportos) modszerekkel.

A fels6vezetd a rendszeresen megismétlésre keril6 kutatas eredményeinek tikrében
modositson az intézmény miikodésén. Fontos, hogy a felsdvezetd az elért, és a kutatasok
altal is alatamaszthato eredményekrol tajékoztassa a fenntartdt, valamint a mizeum
fontosabb partnereit, tamogatoit.

Makranczi Zsolt: Muzeumok és a turizmus

A turistak célpontvalasztasanal egyre hangsulyosabb a kulturalis motivacio €s a turisztikai
szakma szerint is a kulturalis turizmus mint a jovo egyik f6 fejlodési tertilete. Eppen ezért a

MuzeumokMa 2020 orszagos muzeumi kutatasban, szamos tertilet mellett, a muzeumok és a
turizmus kapcsolatat is vizsgaltuk.”

A kulturalis turizmus fontossaga és a muzeumoknak, mint kulturalis turisztikai

attrakcioknak a kiemelt szerepe a turizmuson belil ma mar nem kérdés a muzeumigazgatok
szamara. A kulturalis kinalat és azon belil a muzeumi szolgaltatasok mindsége meghatarozza a
célallomasok versenyképességét is, a muzeumok hitelességiikkel pedig garantalt szakmai
mindséget és egyediséget biztositanak. Ugyanakkor a kulturalis turizmusban rejl6 lehet6ségek

12 Makranczi Zsolt: Mtizeumok és a turizmus https: //magyarmuzeumok.hu /cikk /muzeumok-es-a-

turizmus
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hatékony kihasznaldsa a legtdbb miazeum szamara még varat magara. A kutatas eredményeként
az alabbi ajanlasokat fogalmazzuk meg a muzeumigazgatok, felsdvezetdk szamara.

IV.

Muzeumigazgatdként figyelje és ismerje a turizmus aktudlis trendjeit.

Tudatosan foglalkozzon a turizmussal, és kezelje kiemelt tertiletként annak érdekében,
hogy a novekvo kulturalis turizmusnak haszonélvezodje és ne elszenveddje legyen.

ErOsitse a turisztikai szemléletmddot intézményében, készitsen az intézménynek -
munkatarsai bevonasaval - turisztikai stratégiat. A stratégia megalkotasakor vegye
figyelembe a fenntartd eziranyu elvarasait és hangolja 0ssze a telepiilés turisztikai

IRV

Legyen tisztaban a térségbe latogaté turistak és latogatok oOsszetételével,
motivaciojukkal és igényeikkel. Ezeket célzott latogatoi kutatassal tudja felmérni.

A kutatasi eredményeket €s a turisztikai trendeket is vegye figyelembe a muzeumi
programok és szolgaltatasok, valamint a muzeumi marketing és kommunikacio
kialakitasakor.

A kulfoldi latogatok altal is kedvelt célpontként a pandémia utani idészakban forditson
nagyobb figyelmet a belfoldi turistak elérésére, a megvaltozott turisztikai szokasok
miatt.

A sikeres egyiuttmiikodéshez a turistak mellett a turisztikai szolgaltatokat is ismernie
kell, fontos tudnia, hogy az tizleti szféranak, a turisztikai szerepl6knek mik az elvarasaik.

Torekedjen kétoldald, partneri kapcsolatra a turisztikai agazat teleptlési és orszagos
szereploivel.

A muzeumok aktualis tarsadalmi feladata

Szu Annamaria: Tarsadalmi szerepvallalas, kozosségek

A muzeumok elkotelezettsége a tarsadalmi szerepvallalas iranyaban az intézmény jovojét is
pozitivan hatarozhatja meg, a téma stratégiai megkozelitése ezért kilonosen fontos, és a teljes
muzeumi stab mellett a fels6vezetd pozitiv, proaktiv és rugalmas hozzaallasat is igényli. A
kutatas témaban kimutatott eredményeir6l Szu Annamaria készitett dsszefoglalot.™

A felsovezetd vezetOi értekezleten kezdeményezze a kozosségi témak megvitatasat.
Tamogassa, hogy a munkatarsak altal megfogalmazott vélemények, javaslatok,
észrevételek az intézmeény éves tervébe, és alapdokumentumaiba éptljenek és hogy az
elért eredményekrol az éves jelentés beszamoljon.

B https: / /mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20210303 /muzeumok ma_2020_p01l.pdf
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Osztondzze a kozépvezetOket a Kozdsségi Muzeum Onértékelési teszt szervezeti
egységik kompetenciatertiileteire vonatkozod kitoltésében, az Osszesitést kovetden és
pozitiv eredmény esetén kezdeményezze a jelentkezést a Kozosségi Muzeum
elismerésre. A cim elnyerésének és birtoklasanak disszeminacidjaval, kommunikalasaval
bizza meg az illetékes munkatarsa(ka)t.

Inditvanyozza egy lakossagi igényfelmérés elkészitését, értékelését és az ebbdl késziild
intézményi kozosségi kiildetésnyilatkozat €s stratégia elkészitését. Hasznalja fel az
egységektol érkezo javaslatokat a stratégidhoz relevans kozosségi mérdszamok
kialakitasahoz.

A felsbvezetd - sziikség esetén - tamogassa a kozosségi tevékenységekkel,
onkéntesekkel foglalkozé munkatars munkakori leirasanak elkészitését.

Teljes intézményi szinten 6sztonodzze a muzeumi onkéntesek és az iskolai kozosségi
szolgalatot ellatd didkok beilleszkedését, a muzeum megismertetését, a feladataik
szakszer( és élményteli ellatasat.

Afelsovezeto kezdeményezze a kozosségi események vagy projektek megszervezéseét és
a munkatarsak részvételét.

Osztéondzze a kozépvezetOket, hogy tamogassidk és emeljék ki a kozosségi
tevékenységekben proaktiv munkatarsakat, koézosen dolgozzanak ki elismerési
rendszert és alkalmazzak azt.

Minden érintett szervezeti egység bevonasaval kezdeményezze a kivalasztott mizeumi
helyszinek kozosségi térré torténd kialakitasat, az Osszegy(jtott javaslatokat
megvalositasarol sziikség esetén egyeztessen a fenntartoval.

Az 1j kozosségekkel torténd kapcsolatfelvétel elsé 1épéseiben a felsdvezetd aktivan
vegyen részt.

A felsbvezetd hagyja jova és 0sztdndzze a muzeum és a kozosségek kozotti
egyuttmikodés formalis, irasos kialakitasara érkezd javaslatok Osszegy(jtését és a
dokumentumok elkészitését.

Kajari Gabi: Identitaserosités

A kutatas altal érintett altémak egyike a muzeumok identitast megalapozo és er0sito szerepe,
melyr6l Kajari Gabi készitett publikaciot.® A muzeumvezetdkkel folytatott fokuszcsoportos
interjuk alapjan is kirajzolodott, hogy a muzealis intézmények képesek el0segiteni a nemzeti,
lokalis, kozosségi, nemzetiségi, felekezeti identitds megalapozasat, megerositését, az
identitasbeli hiany athidalasat, ennek elomozditasahoz azonban a muzeumvezetok aktiv
kozremiikodésére is sziikség van.

4 https: / /mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20191122 /muzeumi-iranytu-21.pdf 119-146. oldal
15 https: / /mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20210309 /muzeumokma-2020 _p12.pdf
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Javaslatok mizeumigazgatok szamara:

Téajékozddjanak az identitas tobbrétegli fogalmardl, kezdeményezzenek szakmai
parbeszédet intézményiikon belil, illetve az intézmény szakmai koreiben.

Kisérjék figyelemmel mas muzedlis, illetve kulturalis intézményeknek az identitast
erositéset célzo kezdeményezéseit, fejlesztéseit, jo gyakorlatait, illetve 0sztonozzék
intézményik munkatarsai korében ezt a fajta szemléletet.

Kezdeményezzék a meglévo sajat intézményi gyakorlat (pl. nemzeti, nemzetiségi vagy
lokalis tinnepek, évfordulok muzeumi megiinneplése, tematikus emlékévek, kapcsolodo
kiallitasok, kézOnségprogramok, muzeumpedagogiai  foglalkozasok, ezek
kommunikacidja) feltlvizsgalatat, hatékonysaganak elemzését, sziikség esetén innovativ
modszerekkel torténd megujitasat.

Tamogassak, illetve kezdeményezzék, hogy a munkatarsak a mitargyallomanyt és a
muzeumi tudast az identitaserositésre fokuszalva tekintsék at, gyarapitsak, épitésék be
a mazeumi programokba.

Sziikség esetén kezdeményezzék kiils6 szakértd, specialista vagy partnerszervezet bevonasat.

Kezdeményezzék, hogy az altaluk vezetett intézmény kozremiikddjon a lokalis és
nemzetiségi értékek tudatositasaban, a helyi értéktarak és a lokalpatriota laikusok
orientalasaban.

Segitsék a lokalis és nemzetiségi identitds erdsitését a helyi civil szervezetekkel,
hagyomanyorzokkel, nemzetiségi csoportokkal torténd aktiv kapcsolattartas és
egylttmiikodések révén (intézményi stratégia megalkotasa, megujitasa, egytttmiikodési
megallapodasok kotése, befogad6d helyszin biztositasatol az egytttgondolkodasig,
kozosségi tervezeésig, megvalositasig).

Kezdeményezzék a fenti csoportok bevondsaval zajlé innovativ, gyakorlati élményt
nyujto  pilotprogramok kidolgozasat, megvalositasat, elemz6 értékelését, a
visszacsatolasok alapjan tdmogassak a tovabbi ilyen iranyu fejlesztéseket.

Szu Annamaria: Esélyteremtés

A muzeum esélyt teremto teveékenységeinek sikere szintén a teljes intézmény részvételét
feltételezi és nem csupan egy-egy motivalt munkatars kozremiikodését.'® Ehhez hozzaallasuk,
motivaltsaguk erositését stratégiai szinten a felsovezetonek is 0sztonozni sziikséges. A kutatas
eredményeit a muzeumok esélyteremtési szemléletérdl és tevékenységeirdl Szu Annamaria
ismertette."”

16 a hatranyos helyzetii csoportok fogadasa sporadikusan és rendszertelentil van jelen a magyar muzealis

intézményekben. Az inspirald, szakmailag kiemelkedd hazai példak leginkabb egyes szakemberekhez, és

kevésbé intézményekhez, még kevésbé egy dtfogd rendszerhez kotodtek.”
https: / /mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20181119 /2018 -muzeumi-iranytu 16.pdf 8. oldal

7 https: / /mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20210420 /muzeumokma-2020_p18.pdf
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Kezdeményezzen a felsovezetd felmérést arrdl, hogy a mizeum kornyezetében milyen
esélyegyenloségi csoportok és ket képviselod, segitd szervezetek talalhatok. Vezetoi szinten
vegye fel a kapcsolatot a csoportokkal egytittmiikddés kialakitasa céljaval. A kozépvezetoket
0sztonodzze, hogy a muzeum lehetd legtobb részlege egytlittmiikddjon e csoportokkal.

Az esélyegyenloségi terv elkészitésébe vagy aktualizalasaba széles korben vonja be a
kozépvezetoket, és rajtuk keresztil a munkatarsakat, ahogy az érintett célcsoportok
képviseloit is.

Az esélyegyenl6ségi stratégiahoz olyan tervezet elkészitését 0sztondzze a fels6vezeto,
amely a muzeum egyes részlegeinek a feladatait is részletesen meghatarozza. Tovabba
inditvanyozza, hogy a muzeum részstratégidinak elkészitése vagy aktualizalasa
esélyegyenlOségi szemlélettel is torténjen meg.

A muzeum éves tervében szerepeljenek a stratégia megvalositasat elosegito tevékenységek,
amelyek teljestilésérdl az éves jelentésben szamoljon be. Amennyiben relevans az
esélyegyenloségi intézkedésekkel a felsdvezetd a sajat munkatarsakat is érintse. A terveket
¢s a stratégiat a munkatarsak visszajelzései alapjan modositsa, pontositsa.

A felsOvezeto tigyeljen arra, hogy a Szervezeti és Mitkodési Szabalyzatban szerepeljen az
intézményi esélyteremtési referensi munkatars (vagy az ilyen feladattal megbizott mas
féfeladata munkatars) feladatkore, kotelezettsége, bels6 kommunikacios mikodése és a
szervezeti struktiraban betoltott helye.

A felsbvezetd a szervezeti a muzeum minden egységére kiterjedden Osztondzze az

« s ez

A felsovezetd az éves képzési tervben hatdrozza meg a munkatarsak esélyegyenlOségi
témaju fejlesztésének tutemeit, tgyelve a kimarado kapacitasok potlasara. Osztonozze az
onképzést, tamogassa a belso képzest és a munkatarsak kiils6 képzéseken valo részvételét.

Kezdeményezze a felsovezetd a muzeum kornyezetében talalhato esélyegyenlOségi
csoportokkal koz6s munkatarsi taldlkozok szervezését.

A felsbvezetd rendszeresen tajekozodjon a részlegek altal ellatott esélyteremtési
tevékenységekrol, a muzeumi onkéntesek, iskolai kozosségi szolgalatot ellaté diakok
esélyteremtési tevékenységeirol. A sikerekrol és eredményekrol adjon tajékoztatast a
fenntartonak és a fontos sztékholdereknek.

Kajari Gabi: Egyilittmiikodések 1. Telepiilésen beliil mas kulturalis- és egyéb
intézményekkel

A muzeumok és a teleptlésiikon mGkodo kulturdlis és egyéb intézmények kozti

egyuttmikodések kérdéskorét a MizeumokMa 2020 kutatas kvalitativ szakasza is érintette, és

18 https: / /mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20200415 /eselyegyenloseg 01.pdf 107-116. oldal
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publikacié® is targyalta az intézmények helyi beagyazottsagat. Ezen szinergikus kapcsolatok
erositéséhez a muzeumi vezetdk pozitiv aktivitasa, személyes példaja is elengedhetetlen.

Javaslatok a mizeumigazgatok szamara:

o Kisérjék figyelemmel a telepiilési intézmények mikodését, kommunikacids felileteit,
rendezvényeit, kezdeményezéseit, jo gyakorlatait, illetve 6sztondzzék erre a mizeumi
munkatarsakat is.

e Kezdeményezzenek rendszeres id6kozonként az egymastdl tanulast tamogato
intézménykozi szakmai latogatasokat, személyes talalkozokat, szakmai napokat,
szorgalmazzak az ezeken valo aktiv részvételt, illetve szervez6i munkat a munkatarsak
korében.

o Vezetdi eszkozeikkel érjék el a mar kialakitott kapcsolatok apolasat, a rendszeres és
kolcsonoés kommunikacié elémozditasat, a kapcsolati adatbazis épitését és
karbantartasat a GDPR szempontok figyelembevételével.

e A kozos palyazatokra, konzorciumi egyittmiikodésekre vonatkozé lehetdségek
rendszeres monitorozasaban vonjak be munkatarsaikat, csatornazzak be intézményiiket
a teleptlési intézmények kozos palyazatainak kidolgozasaban és megvaldsitasaban.

e Mikodjenek kozre a mindkét fél szamara elényds partnerségek kozos tervezésében,
kapcsolddasi pontok feltérképezésében, teleptilési értékleltar kozos elkészitésében,
illetve 0sztdndzzek erre a muzeumi munkatarsakat.

e A munkaév elején kezdeményezzék a telepiilési rendezvénynaptar 0sszehangoldsat a
teleptilés egyéb intézményeinek vezetdit bevonva.

e A fenti tevékenységeket a rendelkezésre all6 human eroforras figyelembevételével

« s

Kajari Gabi: Egyilittmikodések 2. Mazeumi egyiittmiikodések hataron beliil és tal

A hazai muzeumok kozti egyuttmikodeések, illetve a hataron tuli intézményekkel valo

partnerség kérdéskorét a MuzeumokMa 2020 kutatas kvalitativ és kvantitativ szakasza is
érintette, valamint publikacié®® is targyalta. Ezen egyittmikodések kiépitéséhez,
megerositéséhez, fenntartasdhoz a muzeumi igazgatok proaktivitasa, példamutatasa is
sziikséges.

19 https: / /mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20210303 /muzeumok ma 2020 pO1l.pdf

20 https: //mokk.skanzen.hu /20210217dr-bereczki-ibolya-az-orszagos-muzeumok-mintaado-szerepe-
a-muzeumok-es-a-tudomany
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Javaslatok a mizeumigazgatok szamara:

V.

Fektessenek hangsulyt a munkatarsak korében a belfoldi és hataron tuli muzedlis
intézmények  mikodésének, kommunikaciés felileteinek, rendezvényeinek,
elismerésben részesitett kezdeményezéseinek, fejlesztéseinek, jo gyakorlatainak
megismerésére.

Kezdeményezzék, hogy rendszeres idokozonként az egymastdl tanulast tamogato
intézménykozi szakmai cserelatogatasok, tanulmanyutak valosuljanak meg, 6sztonozzeék
az ezeken valo részvételre a mizeumi munkatarsakat.

Kovessék nyomon a szakmai ernyoszervezetek eziranyu tevékenységét. Forduljanak a
megyei muzeumi koordinatori halozathoz kérdéseikkel, szaktanacsadas kérésével.

Kezdeményezzék mentoralo intézmények bevonasat. Amennyiben mentorald
intézményt vezetnek, torekedjenek a mentoralt intézmény munkatarsaival konstruktiv
partnerségre és szakmai parbeszédre.

Vegyenek részt kozponti szervezésli szakmai tovabbképzéseken, illetve konferenciakon,
modszertani  mihelyeken, ezek soran torekedjenek a  kapcsolatépitésre,
halézatosodasra. Munkatarsaik korében is 0sztondzzék az ilyen alkalmakon valéd aktiv
részvételt, illetve a partnerséget generald szakmai rendezvények szervezését.

Vezet6i eszkozeikkel érjék el a mar kialakitott partnerkapcsolatok dpolasat, a rendszeres
és kolcsonds kommunikacié elémozditasat, kapcsolati adatbazis eépitését eés
karbantartasat a GDPR szempontok figyelembevételével.

Vonjak be munkatarsaikat mas muzeumokkal kozdsen megvalosuld projektekre,
kiallitasokra, kutatasi programokra iranyul6 palyazati lehetdségek monitorozasaba.

Mozditsak el6 nyitott hozzaallassal és aktiv kozremikodéstikkel, valamint a munkatarsak
bevonasaval a kozos projektek kidolgozasat és megvaldsitasat, keretmegallapodasok
megkotését.

A fenti tevékenységeket a rendelkezésre allo human erdforras figyelembevételével

© s

A muazeumi vilag fejlédését elomozdito teriiletek vizsgalata

Makranczi Zsolt: Stratégiai latasmod és fejlesztési teriiletek

A MuzeumokMa 2020 kutatasban az intézményi stratégiara, valamint a mazeumi vilag fejlodési
¢és a muzeumi szakemberek fejlesztési tertiileteire vonatkozo, a muzeumigazgatok ¢és
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felsévezetdk adatait is tartalmazoé eredményeket Stratégiai latdismod a mizeumokban? cimmel
publikaltuk.

A korabbi ajanlasokban mar megfogalmaztuk, hogy a stratégiai szemléletmod
elsajatitasdhoz elengedhetetlen a muzeum valamennyi munkatdrsa szamara a
tajékozottsag, az igény a szakmai fejlédésre, a proaktivitas és az egytttmiikodési
készség.

Ezt az elvarast felel6s vezetoként meg is kell fogalmaznia a munkatarsak szamara,
ugyanakkor biztositania kell ehhez a feltételeket is, a munkatarsak eziranyu
torekvéseinek tamogatasaval és kompetenciaik fejlesztésével.

Ahhoz, hogy minden munkatarsa tudja, hogy mit, miért csinal és értse, mi miért torténik,
elengedhetetlen az intézményi alapdokumentumokat ismeretének elvarasa a
munkatarsaktol, kilonos tekintettel az ijonnan belép6 kollégakra.

A muzeumi stratégia kialakitasa ma mar csapatmunka, fontos, hogy a megalkotas
kiilonb6z6 folyamataiba a muzeum minden munkatarsat bevonja, ezzel is erdsitve a
munkatarsi elkotelezodést.

Tamogassa munkatarsainak szakmai fejlodését, olyan muzeumi képzési tervet fogadjon
el, amely a munkatarsak egyéni ambiciojat is figyelembe veszi.

A MuzeumokMa 2020 kutatas eredményei szerint a muzeumi munkatarsak jovobeni
kulcs fejlesztend6 tertiletei - a szakmai ismeretek folyamatos fejlesztése mellett - a
digitalis ismeretek, a stratégiai tervezés, a kommunikacids és egytittmiikodési készseg,
valamint a palyazatiras. Munkatarsai szamara ezeknek a tertileteknek a fejlesztését
kiemelten kezelje.

Legyen nyitott, kovesse nyomon az innovaciokat, figyelje a szakma, mas hazai és kiilfoldi
muzeumok, kulturalis intézmények jo gyakorlatait és igyekezzen alkalmazni is azokat és
ezt varja el a munkatarsaktol is.

Keresse a kapcsolodast mas muzeumok és kulturdlis intézmények vezetoivel és
tdmogassa munkatarsainak eziranyu munkait, illetve biztassa Oket ilyen
egyuttmiikodeésekre.

A muzeum stratégiai céljainak elérése érdekében épitse ki egytittmiikodési halozatat az
oktatas, a turizmus, a civil szervezetek és az tizleti élet helyi szereploivel.

Csordas Izabella: A HR szemlélet meghonositasa

*

Aktivan tamogassa gyakornoki feladatkorok és poziciok kialakitasat, hogy ezzel is
biztositsa az emberi er6forras utanpotlasat.

21 Dr. Bereczki Ibolya - Makranczi Zsolt: Stratégiai latasmod a muzeumokban
https://magyarmuzeumok.hu /cikk /strategiai-latasmod-a-muzeumokban
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Vallaljon aktiv, példamutato szerepet az IKSZ és onkéntes tevékenységekben résztvevok
alkalmi tajékoztatasaban és a veliik val6 megismerkedésben, hogy az igéretes tehetségek
és lelkes ujoncok hamarabb, nagyobb eséllyel bekertilhessenek a szervezet kotelékébe.

Gytjtse 0ssze a vezetdi és munkatarsi visszajelzések alapjan, hogy milyen HR-es igények
mertlnek fel az intézményben: a toborzasban, a kivalasztasban, a célkitizésben, a
motivalasban, a nehéz helyzetek kezelésében, a kilépések, vagy a gyermekvallalas utani
visszatérés soran, tamogassa a HR-folyamatok kialakitasat, a muzeum emberi
erOforrasanak szervezettebbé, tervezhetobbé tételét.

Oszténdzze munkatarsait a kapacitaskorlatok miatt vagy egyéb szakmai szempontok
alapjan, vagy megnyilo palyazati lehet6ségek idején az elérhet6 kiilsés szakértok
bevonasat, és szilikség szerint kutassa fel ennek fenntartdi/palyazati hatterét.

Legyen példamutato és iranyadd a munkatarsi teljesitmény értékelésében.

Tegyen meg minden er6feszitést azért, hogy a munkahelyi rendszerek, a stratégiai
osszefuggések, a munkaszervezései alapvetések, az emberi er6forras menedzsment
rendszere a munkatarsak szamara tamogato, és ezaltal megtart6 erot képviseljenek.

Kovesse figyelemmel a relevans szaktertiletek munkaer6-megtartasi trendjeit mas
hasonl6 szervezetek intézkedéseit és a munkaerdpiac valtozasait.

Bereczki Ibolya - Pacsika Marton: Elvarasok és tamogatasok a fenntart6 és szakmai
szervezetek felé

A MuzeumokMa 2020 kutatas fontos kérdése volt az igazgatdk viszonya, elvarasai €s
kotelezettségei a kilonbo6zo fenntartok, szakmai szervezetek és az EMMI felé. Az alabbiakban,
épitve a kérdodiv, a mélyinterjuk, valamint a fékuszcsoportos beszélgetések tapasztalataira,
szamukra adunk ajanlasokat.

A fenntart6 felé:

Az intézményvezeto legyen proaktiv: tajékozddjon, valamint kezdeményezze részvételét
a fenntartoi szintnek megfelelo teleptilési/megyei/nemzeti egység kulturalis

........

érint6 dokumentumok kidolgozasaban;

keresse az egyuttmiikodés lehetdoséget a fenntartd altal biztosithato infrastrukturalis
lehetosegek és kapacitasok kihasznalasara;

a muzedlis intézményekre vonatkoz6 tOrvény alapjan®* évente benyujtott
munkajelentésén és munkatervén tul is rendszeresen tajékoztassa a fenntartot az
intézményre vonatkozd kozép- és hosszatavu elképzeléseir6l, kezdeményezzen
egyuttmikodést a helyi fejlesztési tervek kozos kidolgozasara;

221997. évi CXL. torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivel6désrol https: / /net.jogtar.hu /jogszabaly?docid=99700140.tv [letdltés ideje: 2022.04.14.]
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tajékoztassa a fenntartdt a muzeumeépiilettel, épiletrészekkel kapcsolatos fontos
valtozasokrdl, azokat fenyegetd veszélyekrdl, illetve karosodasokrol, kezdeményezze a
karelharitast, és a sziikséges beavatkozasokat;

egyeztessen a fenntartdval a kiils6 forrasok, igy hazai és nemzetkozi palyazatokban valo
részveételrdl, kezdeményezze ezek elinditasat, az 6nrész feltételeinek biztositasat;

varja el a fenntartétél a megalapozott szakmai tamogatast és a kiszamithato
finanszirozast intézménye, valamint munkatdrsai szamara;

rendszeresen egyeztessen a helyi kulturalis és koznevelési intézmények vezetdivel a
program- €s szolgaltatasfejlesztés és a kozosseégekkel torténd egytittmikodés iranyaival
kapcsolatban.

keressem meg azon miikodési elemeket, melyekre fenntartdja jobban nyitott, tegye a
fenntartot érdekeltté az intézmény mikodtetésében.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma Mazeumi Féosztalya felé:

Az intézményvezet6 a muzeumok miikodését szabdlyoz6 jogszabalyok alapjan,® a
fenntartoval tortént egyeztetés alapjan, sziikség esetén szakmai indoklassal
kezdeményezze intézménye mikodési engedélyének modositasat.

A mizeumszakmai szervezetek felé:

Az intézményvezetd mind az egyéni (példaul Pulszky Tarsasag - Magyar Muzeumi
Egyestilet) az egyéni és jogi (ICOM Magyarorszag), mind az intézmeényi (példaul Magyar
Vidéki Muzeumok Szovetsége, Orszagos Kozgylijtemények Szovetseége) tagsagra epulo
szakmai szervezetekben képviselje intézménye ¢és munkatarsai érdekeit a
szervezetekben valo aktiv részvétellel, szakmai poziciok vallalasaval,

tegye lehet6vé, és 0sztondzze munkatarsait, hogy ezen szervezetek szakmai életében
részt vegyenek, konferencidk, mihelygyakorlatok, tovabbképzések, szakmai
tanulmanyutak és személyes szerepvallalas révén;

jelolje ki egy munkatarsat a nemzetkozi muzeumi szervezetekkel valo kapcsolattartasra
(példaul ICOM, NEMO), vagy maga vegyen e tevékenységekben részt. A delegalt
kollégatol rendszeresen kérjen tajékoztatast a kozelgd szakmai programokrol, a
szervezetekben megvalosuléo munkarol, 6sztondij lehetoségekrol, valamint nemzetkozi
szakmai egyuttmukodésekben, projektekben, palyazatokban val6 részvétel modjairol. A
beérkezett informacidkat tovabbitsa munkatarsainak;

kérje a szakmai szervezetek tamogatasat, varja el azok érdekérvényesitési munkajat
intézménye érdekében.

231997. évi CXL. torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
koézmiivel6désrol https: / /net.jogtar.hu /jogszabaly?docid=99700140.tv, 376 /2017. (XIL. 11.) Korm.
rendelet a muzealis intézmények miikodési engedélyérol.

https:/ /net.jogtar.hu /jogszabaly?docid=A1700376.KOR, [letoltés ideje: 2022.04.14.]
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