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MuzeumokMa 2020
Ajanlasok

a muzeumi munkatarsak szamara

A MuzeumokMa 2020 kutatasban 2020 tavaszan meghatarozott szempontok alapjan
Osszeallitott online kérdbives felmérését végeztiink intézményvezetdk, kozépvezetok,
muazeumi munkatarsak, valamint szolgaltatok korében; masodik lépésben mélyinterjikat
készitettiink a moddszertanhoz igazod6é elvek mentén kivalasztott kollégakkal; majd az
intézményvezetok, valamint a szféra véleményvezéreinek részvételével tobb fokuszcsoportos
beszélgetést tartottunk. A kutatas részeredményeit 2021. elsé félévében egy tizennyolc részes
publikacio-sorozatban ismertettiik!, valamint szamos konferencia el6adashoz biztositottak
hattéranyagot.

A kutatas és az eddig megjelent publikaciok pozitiv visszajelzést kaptak a szakmatol,
ezért fontosnak tartjuk, hogy a kovetkez6 szakaszban az eredmények kozlésén tul konkrét
ajanlasokat is megfogalmazzunk a szakma és a dontéshozok részére. Ennek fontossagarol
beszélt Kassai Hajnal mutzeumi féosztalyvezeté is a nemrég megjelent interjajaban® A
munkatarsaknak oOsszeallitott ajanlasokat egy sorozat els6 részeként adjuk kozre, amelyet
hamarosan kovetnek a kozép- és felsovezetOknek, intézményfenntartoknak, dontéshozoknak
sz616 ajanlasok, valamint terveink szerint a kutatas utankovetése.

A mlzeumi munkatarsak részére megfogalmazott ajanlasok figyelembevételét
alapvetének gondoljuk egy korszerd, egylttmikodésen alapuld, a szolgaltatd értékrendet
képvisel6 muzealis intézmény esetében. Mindazonaltal az, hogy mely javaslatokat képes
prioritasi listaja élére helyezni és a mindennapi munkavégzése soran megvalositani az adott
dolgoz0d, nagyban fligg az intézményben betoltott szerepétdl, szakmai ambici6itél, valamint
meglévo, illetve a szakmai munka soran megszerzett kompetenciaitél. Nem sziikséges és nem
is lehet az ajanlascsomag minden pontjat egyéni szinten teljesiteni, de az elvarasok mentén
kialakitott értékrend ismert és mértékado kell, hogy legyen minden mutizeumi munkatars
szamara.

Bizunk abban, hogy a kutatas eredményei szamos szakmai folyamatot fognak a jovében
segiteni, tamogatast nyujtanak a vezet6k dontéseihez és iranytivé valnak a muazeumi
szféraban dolgozok szamara.

' Az irasok a Magyar Mazeumok Online feliileten jelentek meg.
https: /www.magvarmuzeumok. hu cikkek /muzeumok-ma- 2020
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I. A muzeumok fenntartasa, korszeri miikodtetése és fenntarthatd
finanszirozasa

Dr. Bereczki Ibolya: Alapfeladatok

A muazeumba Gjonnan belépé, vagy akar évtizedek 6ta ott dolgozé munkatarsak mindegyike
szamara elengedhetetlen, hogy palyaja egésze soran tisztaban legyen a muzeumok
alapfeladataival els6sorban - az ICOM érvényes definicidja —, masodsorban a sajat mizeuma
tevékenységével annak Alapit6 Okirata, Szervezeti és Miikodési Szabalyzata alapjan.

A mizeumi munkatars szamara alapvet6 elvaras a fenti dokumentumok ismerete.
Munkaterve és napi munkavégzése soran minden esetben legyen a prioritas a mazeumi
alapfeladatok - sajat tertiletére vonatkozo - elvégzése.

e Sajat éves munkajelentésében kapjon hangsulyos szerepet a muzeumi alapfeladatok
teljestilése.

e Legyen kezdeményez6kész, hogy intézményében sziilessenek az intézményi
alapfeladatok jobb ellatasara vonatkoz6 javaslatok.

II. A mazeumok emberi eroforras-gazdalkodasa, muzeumi
alkalmazottak palyan tartasa

Csordas Izabella - Nagy Magdolna: Mit tehetnek a munkatarsak a motivaciojuk
fenntartasaért, a szakmai elomenetelikért és fejlodésiikért?

A muzeumok fejlodésének egyik kulcsa a vezet6i oldalrol a human eréforras fejlesztése, a
munkatarsak képzése - kilondsen igaz ez a versenyképes muzeumi szolgaltatasok
biztositasanak terén. A mizeumi munkatarsak fejlesztésének, motivalasanak, megtartasanak, a
teljesitménymenedzsmentnek, illetve a vezet6i elvarasoknak a kérdéseit és tapasztalatait a
kutatas soran Csordas Izabella és Nagy Magdolna foglaltak 6ssze.?

A muzeumok magas szakmai és szolgaltatasi szinvonalanak, valamint
versenyképességének erdsitéséhez a munkatarsak szamara az alabbi javaslatokat tessziik:

arsak motlvamo]at 2020 ban-mit-jelent-a-37-es-mit-jelent-a-63
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A munkahelyi teljesitmény noveléséhez, a vezetdi elvarasok pontositasahoz:

Kérjenek egyértelmd iranymutatast az elvart teljesitményre vonatkozoban, ami nemcsak
a kozos megértés kialakulasahoz jarul hozza, hanem a vezet6t is tamogathatja abban,
hogy elvarasait pontosabban kifejezze.

Tamogassak a vezetdséget a prioritdsok meghatarozasaban a feladatok idéigényének
megadasaval.

Vallaljanak  kezdeményez6 szerepet a vezet6i elvarasok értelmezésében
kérdésfeltevéssel — osszak meg az esetleges feltételezéseket, ezzel a vezetdséggel
szembeni bizalom alakitdsaban is vallaljanak felel6sséget, adjanak bizalmat, hogy
eléremutaté valaszt kaphatnak.

A munkatarsak lépjenek fel kezdeményezben a feladatvégzés akadalyaival kapcsolatban:
idében (hatarid6 lejarta elétt) jelezzék vezetojiknek az elakadast, annak feloldasahoz
sziikséges lehetOségeket, és kérjék vezetdijiik taimogatasat.

Tamogassak a teljesitménymenedzsment rendszer kialakitasat tudomanyos és egyéb
tevékenységiik mérheté adatainak megadasaval, javaslatok megfogalmazasaval.

Kezdeményezzenek egyéni beszélgetést a szemelyiikkel, teljesitményiikkel kapcsolatos
bizonytalansag esetén.

Kezdeményezzenek csoportos egyeztetést, amennyiben a feladatvégzéssel kapcsolatos
operativ kérdéseket szeretnék tisztazni, és érzékelik, hogy erre tobb munkatarsnak
igénye van.

Torekedjenek a kdzvetlen vezetével és munkatarsakkal a folyamatos informaciéaramlas
biztositasara, sziikség esetén fogalmazzanak meg javaslatot a munkafolyamatok
észszerUtsitésére, a munka hatékonysaganak és min6ségének novelésére, a munkahelyi
elvarasok egyértelmisitésére.

Az elvégzett munkardl kérjenek visszajelzést, valamint adjanak is visszajelzést, és ezzel
vallaljanak aktiv kezdeményez6 szerepet a szervezeten beldli visszajelzési kultara
alakitasaban, ahol legalabb félévente egyszer mindenki kap visszajelzést a munkajaval
kapcsolatban.

A munkahelyi motivacio fenntartasahoz:

Gondoljanak a visszajelzési korbdl gyakran kiesékre: vezeté kollegakra, fiatal
munkatarsakra, gyakornokokra és Onkéntesekre is, adjanak szamukra is megeroésito,
pozitiv visszajelzést a kiemelkedo, szakmailag értékes teljesitményrol, ezzel erésitve a
munkahelyi kdzeg megtart6 erejét és egymas motivaciojat.

Kezdeményezzenek parbeszédet vezetdjiikkel és az adott feladatban kozremtikodokkel,
hogy elég informaciot gyljtsenek a vezetd, intézményvezetdé vagy fenntartd
allaspontjanak megértéséhez.

Fogalmazzanak meg eléremutato javaslatokat szandékuk és motivaciojuk tekintetében a
vezetdjiikkel és a fels6vezetdjitkkel valé kommunikacioban.

Kezdeményezzenek beszélgetést vezetdjiikkel, munkatarsaikkal az elvégzett munkarol,
a megvalosult projektekrol a tanulas szandékaval, rendszeres id6koézonként.

3



HE

1" MOZEUMOK MA 2020

Keressenek munkahelyiikon kivil is a munkahelyi stressz levezetésére a
személyiségiikhoz illeszked6 megoldast, egyéni vagy csoportos formaban - mert
kiegyensulyozottsaguk visszahat a munkahelyi konfliktushelyzetek kezelésének
képességeére.

Csokkentsék sajat munkaterhiiket atgondoltabb munkaszervezéssel, vagy hosszabb
tavon onkéntesek, gyakornokok bevonasaval, ezaltal hatékonyabban jaruljanak hozza az
intézményi célok megvaldsitasahoz. Ezzel egytttal hozzajarulnak az intézmény korli
tarsadalmi bazis noveléséhez is.

Tulterheltség esetén kérjenek vezet6i tamogatast a feladatvégzés sorrendjének
kialakitasaban, a hataridék alakitasaban, illetve jelezzék mentalis és fizikai hataraik
tartos meghaladasat, kérjenek tamogatast.

A szakmai fejlodéshez:

Készitsen minden munkatars sajat maga szamara egy fejlesztési tervet, amelynek
megvalositasat egyeztesse vezetdjével. Evente értékelje, és mddositsa, bévitse azt.

Keressenek a munkatarsak naprakész informaciokat a szaktertletiiket érint6
valtozasokrol, tjdonsagokrol, képzésekrol, konferenciakrol, szakmai napokrol, mizeumi
koordinatori rendezvényekrdl, tanulmanyutakrol. Szakmai korokben rendszeresen
értékeljék azokat.! Tartsak szem el6tt, hogy tovabbképzésben vald részvételiikkel az
egyéni fejlodésen tal tamogatjak az altaluk képviselt szakteriilet magas szakmai
szinvonalanak fenntartasat intézménytikben.

Kezdeményezzék, hogy az éves képzési tervben szerepelijenek a kivalasztott
képzésen/szakmai rendezvényeken valé részvételi lehetoségek is, és kisérjék
figyelemmel a részvételt lehet6vé tevé palyazatokat. Kérjék vezetdjik tamogatasat a
tovabbképzésre anyagi lehetdséget biztosito egyéni palyazatok benyujtasahoz.

Keressék aktivan mas hazai muzealis intézményben hasonld szakterileten dolgozé
munkatarsakkal az egyeztetés, véleménycsere lehet6ségét.

A munkatarsak szoros szakmai ismereteinek gyarapitasan tal legyen az o6nképzés
fontos része a muzeumi tevékenységnek. Javasolt az olyan oktatasi és moddszertani
kozpontok, szakmai szervezetek, weboldalak folyamatos latogatasa, hirleveleinek
jaratasa, amelyek relevans szakmai anyagokat tesznek hozzaférhet6vé.” Emellett a
kilfoldi jo gyakorlatok megismerése is fontos, amelyhez elengedhetetlen a kilfoldi
muzeumi honlapok, szakmai szervezetek oldalainak latogatasa.®

A munkatarsak fejlesszék szakmai nyelvtudasukat tanfolyamon, idegen nyelv(
szakirodalom olvasasaval, idegen nyelvii muzeumi vagy szakmai szervezetek

* Célszeri figyelni a www.tpf.hu, a www.mokk.skanzen.hu, a www.magyarmuzeumok.hu, a
www.pulszky.hu és a www.ommik.hu honlapok nyujtotta informaciokat.

5 Példaul a Szabadtéri Néprajzi Mizeum Muzeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont hirlevele és
honlapja, a Magyar Nemzeti Mizeum Orszagos Muzeoldgiai Modszertani és Informaciés Koézpont és a
Pulszky Tarsasag hirlevele és honlapja, a Pécsi Tudomanyegyetem Tuddsmenedzsment cim(
periodikaja.

6 Példaul NEMO, ICOM, illetve ezek szakagi szervezetei.
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honlapjainak latogatasaval, vagy hazai szervezési nemzetkozi szakmai rendezvényeken
valo részvétellel.

e Minden munkatars szamara sziikséges a digitalis kompetencia folyamatos fejlesztése.
Ennek érdekében tdrekedjenek a munkajukhoz szitkséges digitalis ismeretek
megszerzésére és kovessék nyomon’ a szaktertletiiket érint6 digitalis fejlesztéseket.

e Kapcsolddjanak be a muzeumi vilag vérkeringésébe a szakmai szervezeteken, azokban
vallalt tagsagon® keresztiil.

A fiatal munkatarsak integralasahoz:

e A fiatalok vagy munkatarsaik kezdeményezzék mind a muzedlis intézmények
miikodésének’, mind az adott intézmény tevékenységének és szaktertleteinek
(részlegeinek) és munkatarsainak megismerését.

e Tamogassak feladatvégzésiikben az 1 kollegakat minél gyorsabb és pontosabb
informacidatadassal, mentoralassal.

e Adjanak teret az (j munkatarsak meglatasainak, javaslatainak.

e Adjanak lehetéséget a fiatal munkatarsaknak 6nallé munka végzésére is, vonjak be ket
projektek tervezésébe és megvalositasaba.

e Torekedjenek olyan lehetéségek kialakitasara, példaul reverse mentoring program'
létrehozasaval, ahol a fiatalabbak adhatjak at tapasztalataikat, inspiralhatjak fejlédésre
az id6sebbeket.

III. A muzeumok aktualis tarsadalmi feladata

Szu Annamaria: Tarsadalmi szerepvallalas, kozosségek

A kutatas altal érintett témak egyike a muzeumok tarsadalmi és kozosségi szemlélete volt,
melyrél Szu Annamaria készitett 6sszefoglalot." Az intézmény a jovojét biztosithatja tarsadalmi
szerepvallalasaval, igazodasaval a helyi tarsadalmi adottsagokhoz. Ehhez a téma stratégiai
szintd kezelése és a teljes mizeumi stab pozitiv, proaktiv hozzaallasa kulcsfontossagu.

7 Példaul szakmai rendezvényeken, képzéseken valo részvétellel, szakirodalom olvasasaval, jo
gyakorlatok megismerésével

8 Példaul Pulszky Tarsasag - Magyar Mtzeumi Egyesiilet, Kulturalis Orokség Menedzserek Egyesiilete,
szakagi szakmai és tudomanyos szervezetek stb.

® Ajanlott szakirodalom: Kaldy Maria (szerk.): Uj munkatarsként a mizeumban. Mtizeumi iranyti 26.
Szabadtéri Néprajzi Mizeum - Mazeumi Oktatasi és Modszertani Kézpont, 2020. Szentendre

https: //mokk.skanzen.hu /20191223muzeumi-iranytu-26

10 Lasd: Reverse mentoring: 4 j6 ok a bevezetésére,

https: /www. hr ortal.hu/hr reverse—mentorm -4-jo-ok-a- bevezetesere 20191106.html , illetve Why

L https. 4Zmokk skanzen.hu/admin zdata /file [20210303(muzeum0k ma_ 2020 p0il.pdf
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Javaslatok a munkatarsak szamara:

A munkatars tudasaval aktivan vegyen részt a Kozosségi Mazeum Onértékelési teszt
kitoltésében,” hogy a muizeum kozosségi tevékenységi allapotat minél pontosabban
megallapithassak.

A munkatars kompetenciateriiletén szerzett ismereteivel tamogassa, és vegyen részt
egy lakossagi igényfelmérés elkészitésében, értékelésében és az ebbdl késziild
intézmeényi kozosségi kuldetésnyilatkozat és stratégia elkeészitésében, hogy a kozosseégi
szemlélet a muzeum lehet6 legtobb tevékenységét athassa. Tegyen javaslatot a
stratégiahoz relevans kozosségi mérdészamok kialakitasahoz.

Sziikség esetén a munkatars kezdeményezze a munkakori leirasanak kiegészitését a
kozosségi tevékenységeinek, dnkéntesekkel torténd foglalkozasanak meghatarozasaval.

Tamogassa a munkatars, hogy a mazeum minél tobb tevékenységében jelenjen meg a
kozosségi szemlélet, a tarsadalom igényének tortén6 megfelelés.

A munkatars tamogassa a mizeumi Onkéntesek és az iskolai k6zosségi szolgalatot ellatd
didkok beilleszkedését, a mutzeum megismertetését, a feladataik szakszer és
élményteli ellatasat.

Az intézményi kozOsségi stratégia és tervek megvalositasahoz készitsen a munkatars
olyan szemelyes feladattervet, amelyet az éves terveiben fogalmazzon meg, és amelyet
az év végén kozépvezetdje bevonasaval értékeljen.

A munkatars irasban is csatolja vissza tapasztalatait a kozépvezet6 felé, hogy azok a
késObbi tevékenységekbe beépithetok legyenek.

Bévitse a munkatars ismereteit tarsadalmi szerepvallalas vagy kulturalis
kozosségfejlesztés témaban Onképzéssel, belsé képzések kezdeményezésével és azon
valo részveétellel, kiils6 képzéseken torténd részvétellel, 0sztonozze ezek intézményi
képzési tervbe torténd megjelenését. Megszerzett ismereteit tobbféle formaban ossza
meg munkatarsaival.

A munkatars szervezzen kozosségi eseményeket, illetve aktivan vegyen rajtuk részt.

Tervezzen és valdsitson meg a munkatars a kozosségekkel kozosen projekteket,
amelyekben az egymastol tanulas céljaval ki-ki a sajat kompetenicateriiletén
egyuttmikodhet.

A munkatars 6szténdzze a kollégait a mizeum kozosségi tevékenységeiben vald aktiv
részvételre.

A munkatars segitse ismereteivel a muzeumi helyszin kozosségi térré torténd
kialakitasat.

Tamogassa a munkatars a mazeum proaktiv kapcsolatfelvételét 0j kozosségekkel, és az
aktiv kapcsolattartast a meglévokkel.

A munkatars kezdeményezze, illetve tdmogassa a muzeum és a kozdsségek kozotti
egylttmtikodés formalis kialakitasat, az elkésziil6 dokumentumba a sajat tapasztalata

2 https: //mokk.skanzen.hu /admin /data /file /20191122 /muzeumi-iranytu-21.pdf 119-146. oldal
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alapjan tegyen javaslatot a feladatok, szerepek, felel6sségek és kotelezettségek realis
megfogalmazasahoz, egyenl6 partnerként tekintve a kozosségre.

Kajari Gabi: Identitaserosités

A kutatas altal érintett altémak egyike a mazeumok identitast megalapoz6 és erésité szerepe,
melyrol Kajari Gabi készitett publikaciot.® A muzealis intézmények képesek a nemzeti, lokalis,
kozosségi, nemzetiségi, felekezeti identitds megalapozasahoz, megerésitéséhez, az
identitasbeli hiatus athidalasahoz hozzajarulni, ennek elémozditasahoz azonban a muzeumi
munkatarsak tudasa és kozremiikodése is sziikséges.

Javaslatok a munkatarsak szamara:

e Tajékozodjanak az identitds tobbrétegli fogalmarol, kezdeményezzenek szakmai
parbeszédet intézményen beliil, illetve szakmai kérokben.

e Kisérjék figyelemmel mas muzealis, illetve kulturalis intézményeknek az identitast
erésitéset célzo kezdeményezéseit, fejlesztéseit, jo gyakorlatait.

e Mikodjenek kozre a meglévé sajat intézményi gyakorlat (pl. nemzeti, nemzetiségi vagy
lokalis Ginnepek, évfordulok mizeumi megiinneplése, tematikus emlékévek, kapcsolodo
kiallitasok, koézonségprogramok, muazeumpedagogiai  foglalkozasok, ezek
kommunikacidja) felilvizsgalataban, hatékonysaganak elemzésében, sziikség esetén
innovativ modszerekkel torténé megujitasaban.

e A mftargyallomanyt és mizeumi tudast célorientalt modon tekintsék at, gyarapitsak,
és épitsék be a muzeumi programokba.

e Sziikség esetén kezdeményezzék vezet6iknél kiilsé szakértd, specialista bevonasat.

e Mikodjenek kozre a lokalis és nemzetiségi értékek tudatositasaban, a helyi értéktarak
és a lokalpatriota laikusok orientalasaban.

e Segitsék a lokalis és nemzetiségi identitas erdsitését a helyi civil szervezetekkel,
hagyomanyérzokkel, nemzetiségi csoportokkal torténé aktiv kapcsolattartas és
egylttmtkodések révén (befogad6d helyszin biztositasatol az egytttgondolkodasig,
kozosségi tervezésig, megvalositasig).

e Mikddjenek kozre a fenti csoportok bevonasaval zajlé innovativ, gyakorlati élményt
nyGjté pilotprogramok kidolgozasaban, megvalositasdban, elemz6 értékelésében, a
visszacsatolasok alapjan a tovabbi fejlesztésben.

Szu Annamaria: Esélyteremtés

A muzeumok esélyegyenldségi szemléletét és tevékenységeit a kutatas tobb korben vizsgalta,
az eredményeket Szu Annamaria ismertette.* A mizeumi munkatarsak esélyteremtés iranti
érzékenysége, hozzaallasa, motivaltsaga hatarozza meg a mizeum esélyteremtési feladatainak
ellatasat is, ezért ennek erdésitése kulcskérdés. Ezt tamasztja ala a MuzeumokMa 2020 kutatas

B https: //mokk.skanzen.hu/admin /data /file /20210309 /muzeumokma-2020 pi12.pdf
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eredménye, miszerint az elkdtelezettség tovabbra is kevésbé a teljes intézményhez, mint
egy-egy motivalt munkatarshoz kothet6.”

Javaslatok a munkatarsak szamara:

A munkatars kompetenciateriiletén mikodjon egylitt a muzeum kornyezetében
talalhato esélyegyenloségi csoportokkal® és az Sket képviselo, segité szervezetekkel.
Otleteivel, javaslataival timogassa az intézményi esélyegyenléségi terv elkészitését
vagy aktualizalasat. A kozépvezetjével egyeztetve készitsen a megvaldsitashoz egyéni
feladattervet, amelyet éves terveiben titemezhet és amelyrdl jelentéseiben szamoljon
be. A megvalositas soran tapasztaltakat, a valtoztatasi javaslatokat fogalmazza meg az
intézmény vezetdsége felé.

A munkatars mikodjon egytitt az intézményi esélyteremtési referensi munkatarssal.

A munkatars vegyen részt az intézményi human kompetenciatérkép” elkészitésében, az
eredmények alapjan tegyen javaslatot sajat esélyegyenl6ségi témaju képzési tervére.

Motivalja, érzékenyitse sajat munkatarsait is a témaval kapcsolatosan.

Esélyteremtési témaban bévitse ismereteit Onképzéssel, kezdeményezze, 6sztondzze
vagy tamogassa a bels6é képzéseket, és keressen a témaval kapcsolatos kiils6 képzési
lehet6ségeket, amelyet a kozépvezeto felé tovabbitson a képzési tervbe valé beépités
céljaval.

Szervezzen a muzeum kornyezetében talalhatd esélyegyenl6ségi csoportokkal kozos
munkatarsi talalkozokat, vagy onkéntesként segitse a csoportot képviselé szervezet
munkajat, igy szerezve kozvetlen tapasztalatot az adott csoportrol.

Kezdeményezze és vegyen részt olyan projektekben, amelyekben egytittmtkodhet az
esélyegyenl6ségi célcsoportokkal, hogy egymastol, egymasroél tanuljanak.

Ismereteivel segitse el6 a mizeum komplex akadalymentesitésének kialakitasat és a
muzeum mint alacsony kiiszobi harmadik hely megteremtését.

Kezdeményezze a muzeum egyluttmikodését az esélyegyenl6ségi csoportokat
képvisel6 szervezetekkel.

Barmelyik mizeumi teriileten is dolgozik, a munkatars feladatai ellatasa soran tartsa
szem el6tt az esélyegyenléségi célcsoportok igény szerinti reprezentaciojat, javasolja
bevonasuk lehetséges modjait.”

Segitse a munkatars a muzeumi 6nkéntesek, iskolai kozosségi szolgalatot ellatd diakok
esélyegyenl6ségi munkajat.

Az esélyegyenldségi tevékenységeket tlirelemmel végezze a munkatars, a folyamat
kialakitasara és elvégzésére szanjon kell6 id6t.

15 ahatranyos helyzetii csoportok fogaddasa sporadikusan és rendszertelentil van jelen a magyar muzedlis
intézményekben. Az inspirald, szakmailag kiemelkedd hazai példak leginkabb egyes szakemberekhez, és
kevésbé intézményekhez, még kevésbé egy atfogo rendszerhez kotodtek.”

https: //mokk.skanzen.hu/admin /data /file /20181119 /2018-muzeumi-iranytu 16.pdf 8. oldal
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Kajari Gabi: Egyiittmiikodések 1. Telepiilésen belill mas kulturalis és egyéb
intézményekkel

A muizeumok és a telepilésiikon m(kodd kulturdlis és egyéb intézmények kozti
egylttmtkodések kérdéskorét a MuzeumokMa 2020 kutatas kvalitativ szakasza is érintette, és
publikacié® is targyalta az intézmények helyi beagyazottsagat. Ezen szinergikus kapcsolatok
erdsitéséhez a mizeumi munkatarsak proaktivitasara is sziikség van.

Javaslatok a munkatarsak szamara:

e Kisérjék figyelemmel a telepiilési intézmények miikodését, kommunikacios feliileteit,
rendezvényeit, kezdemeényezéseit, jo gyakorlatait.

e Kezdeményezzenek rendszeres id6kozonként az egymastol tanulast tamogatod
intézménykozi szakmai latogatasokat, személyes talalkozokat, szakmai napokat,
mikddjenek kozre ezek megvalositasaban.

e Segitsék a mar kialakitott kapcsolatok apolasat, rendszeres és kolcsonds kommunikacio
elomozditasat, kapcsolati adatbazis épitését és karbantartasat a GDPR szempontok
figyelembevételével.

e A kozb6s palyazatokra, konzorciumi egyiittmikodésekre vonatkozd lehet6ségek
rendszeres monitorozasaban vegyenek részt, mikodjenek kozre a telepiilési
intézmények kozos palyazatainak kidolgozasaban és megvalésitasaban.

e Mikddjenek kozre a mindkét fél szamara elényds partnerségek kozos tervezésében,
kapcsolodasi pontok feltérképezésében, telepiilési értékleltar kozos elkészitésében.

e A munkaév elején kezdeményezzék intézményvezetdjiknél, hogy a telepiilési
rendezvénynaptar 0sszehangolasat inditvanyozza a telepililés intézményeinek
vezetoinél.

o A fenti tevékenységeket tervezzék be az éves munkatervbe, munkaidejiikbe.

Kajari Gabi: Egyiittmiikodések 2. Muzeumi egyiittmiikodések hataron beliil és tul

A hazai muazeumok kozti egyiittmiikodések, illetve a hataron tali intézményekkel vald
partnerség kérdéskorét a MuzeumokMa 2020 kutatds kvalitativ és kvantitativ szakasza és
publikacié® is érintette. A muzealis intézmények kozti egytuttmikodések kiépitéséhez, ezek
erdsitéséhez, fenntartasahoz a mizeumi munkatarsak proaktivitasa is szitkséges.

Javaslatok a munkatarsak szamara:

e Fektessenek hangsulyt a belfoldi és hataron tali muzealis intézmények miikodésének,
kommunikacios feltileteinek, rendezveényeinek, elismerésben részesitett
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kezdeményezeéseinek, fejlesztéseinek, jo gyakorlatainak figyelemmel kisérésére,
ismeretére.

o Kezdeményezzék, hogy rendszeres id6kozonként egymastdl tanulast tdmogatd
intézménykozi szakmai cserelatogatasok, tanulmanyutak valésuljanak meg, ezek
szervezésében muikodjenek kozre.

e Kovessék nyomon a szakmai ernyészervezetek eziranya tevékenységét.

e Forduljanak a megyei muzeumi koordinatori halézathoz kérdéseikkel, szaktanacsadas
kérésével.

e Mikodjenek kozre mentorald intézmények keresésében. Amennyiben mentorald
intézményt képviselnek, torekedjenek a mentoralt intézmény munkatarsaival valodi
partnerségre és szakmai parbeszédre.

e Vegyenek részt kozponti szervezésli szakmai tovabbképzéseken, illetve
konferencidkon, = modszertani  muhelyeken, ezek soran torekedjenek a
kapcsolatépitésre, haldézatosodasra.

e Segitsék a mar kialakitott kapcsolatok apolasat, a rendszeres és kolcsonos
kommunikacié elémozditasat, kapcsolati adatbazis épitését és karbantartasat a GDPR
szempontok figyelembevételével.

e Vegyenek részt a kozos palyazatokra, kiallitasokra, kutatasi programokra vonatkozé
palyazati lehetéségek monitorozasaban.

e Nyitottsaggal, aktiv kozremtkodésiikkel segitsék kozos palyazatok kidolgozasat és
megvaldsitasat, keretmegallapodasok el6készitését.

e A fenti tevékenységeket atgondolt méddon tervezzék be az éves munkatervbe, a
munkaidejiikbe.

IV. A muazeumi vilag fejlodését elomozdito teriiletek vizsgalata

Makranczi Zsolt: Stratégiai latasmad és fejlesztési teriiletek

A MtuzeumokMa 2020 kutatasban az intézményi stratégiara, valamint a mazeumi vilag fejlédési
és a muzeumi szakemberek fejlesztési tertileteire vonatkozoban az igazgatokat, fels6- és
kozépvezetdket kérdeztitk. A kutatds soran a stratégiai kérdésekr6l Dr. Bereczki Ibolya és
Makranczi Zsolt készitett publikaciot: Stratégiai latdsmod a muzeumokban cimmel®. Ugy
veljiik, hogy a téma ugyanakkor a muzeumi munkatarsak szamara is fontos informaciokkal
szolgal.

A témakorh6z kapcsoldédéan a muzeum valamennyi munkatarsa szamara
megfogalmazhat6 elvards a tajékozottsag, az igény a szakmai fejlédésre, a
kezdeményezOkészség és az egylittmikodési készség.

2 https: //magyarmuzeumok.hu /cikk /strategiai-latasmod-a-muzeumokban
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Tajékozodjon, ismerje meg a muzeuma alapdokumentumait, legyen tisztaban azzal,
hogy mi a szerepe a mtzeumban és az intézményi stratégia megvaldsitasadban, azaz
tudja, hogy mit, miért csinal és értse, mi miért torténik.

A tudomanyos munka elengedhetetlen a mazeumok szamara, de a mizeumigazgatok
jogos elvarasa, hogy a kutatasok témai igazodjanak az intézményi stratégiahoz. A
stratégia ismeretében, ahhoz alkalmazkodva és megvalosulasat tamogatva valassza ki
kutatasi tertiletét, hatirozza meg munkatervét, egylttmiikodve és konzultalva
munkahelyi vezetdivel.

Szakmai fejlédésén tul vegye figyelembe a mazeumi vilag varhat6 fejlédési tertileteit is.
A mazeumvezetdk szerint ilyen, a munkatarsakat is érint6 teriilet a digitalizaci6 és a
kommunikacié. Fontos, hogy ezeken a teriileteken is képezze magat.

A stratégiaalkotas folyamata mara Osszmuzeumi feladatta valt. Fontos, hogy a
munkatarsak vallaljanak szerepet ebben és a megfelel6 forumokon osszak meg a
teriletiikre vonatkozé elképzeléseiket, fejtsék ki véleménylket, és sajat
munkatertletiikre vonatkozoan vélemeényezzeék a stratégiai terveket, majd maguk is
legyenek kezdeményezdek a sajat szaktertletiikon a stratégia megvalositasaban.

A muzeumokon belil egyre jellemzébb a kilonboz6 teriletek 6sszehangolt,
projektalapti munkavégzése és intézményi szinten is novekszik a mas muazeumokkal,
valamint kulturalis és oktatasi intézményekkel, civil szervezetekkel torténd
egylttmUikodés, ezért nagyon fontos a nyitott, kooperativ hozzaallas, a szandék, hogy a
munkatars csapatjatékos legyen.

Dr. Bereczki Ibolya: Elképzelések, viziok, jovokép

A muzeumok fejlesztéséhez elengedhetetlen, hogy a mizeumi munkatarsak bevonasa is
megtorténjék a tervezési folyamatokba. Ha kozeledik a munkatarsak és az intézmény jovoképe,
az hozzajarulhat a mizeumi palyan tartashoz is.

A munkatarsak a mizeum tevékenységeinek ismeretében, sajat onképzésiik és a belsé
képzések tapasztalataira, a stratégia alkotas folyamataba bekapcsolddva fogalmazzak
meg koz0sségi, munkahelyi féorumokon a sajat elképzeléseiket, alakitsak ki javaslataikat
intézménytk jovoképére vonatkozoan.

A hazai és lehet6ség szerint nemzetk6zi mizeumi féorumokon is kezdeményezzék a
muazeumi fejlesztések témajaban sajat szaktertiletlikre vonatkozo terveik, javaslataik
bemutatasat.

Vallaljanak a munkatarsak szerepet sajat szakteriletitkre vonatkoz6 tudasuk
megosztasaval és aktiv részvétellel a mazeum identitasat alakit6 folyamatokban.

Csordas Izabella: A HR szemlélet meghonositasa

Gyakornokok bevonasanak kezdeményezésével noveljék annak esélyét, hogy fiatal, friss
munkaer6 érkezzen késobb a szervezetbe.
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e Onkéntesek bevonasanak kezdeményezésével noveliek annak esélyét, hogy a
muzeumok szempontjabol kedvezétlen munkaerédpiaci trendek ellenére Gjabb
munkaerofelvételnél nagyobb és célzott meritési lehetosége legyen a szervezetnek.

e A gyakornokokkal és az dnkéntesekkel val6 méltanyos, emberi és szakmai eljaras noveli
a muzeum presztizsét és vonzerejét.

o Kezdeményezzék szakteriletiikdn a kapacitaskorlatok miatt vagy egyéb szakmai
szempontok alapjan az elérheté kiils6s szakérték bevonasat (megbizasat vagy
egylttmtkodésre lehetdséget biztositd palyazatok felkutatasat), hogy ezzel tamogassak
a szervezeti célok megvaldsulasat.

A MuzeumokMa 2020 kutatocsoport varja a kutatassal kapcsolatos észrevételeket,

véleményeket. Elérhetéségiink: muzeumokma2020@oroksegintezet.hu
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